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前言

古今中外的许多史实证明，成功人士所取得的成就，与他们具备雄辩的口才有着十分密切的关系。
如拿破仑的一席话，能迅速调动军队的士气，一鼓作气取得胜利；林肯的一席话，能让反对他的政敌
哑口无言，肃然起敬；比尔·盖茨的一席话，能促使IT业走进一个全新的领域；格林斯潘的一席话，
能令纳斯达克的股价疯狂飙升。
    可见，巧妙地运用语言艺术，因人而异地与他人交流，能改变一个人的命运，乃至一个人的一生。
    一个人的一生中，要经历很多事情。
例如：社会交往、为人处世、各种谈判，等等。
面对这一连串烦琐、杂碎的事务，有的人忧心忡忡、一筹莫展；有的人漠不关心、麻木不仁。
俗话说：“兵来将挡，水来土掩。
”其实，面对这种种世事，只要具备说话的能力，巧妙运用语言艺术，就能进入成功应对的天地，让
一个人的人生无忧无虑。
    同时，一个人每时每刻都要接触人，都要通过对方的外在表现来认识对方的内心世界。
不论与对方是第一次见面还是认识已久，是在灯红酒绿的宴会上还是在热闹喧嚣的街头，知人识人的
事情随时随地都在发生，因此，学会和掌控知人识人的艺术，对每一个人的人生都有非常重要的意义
。
    每个人的外貌表情、肢体语言、说话方式、待人接物等，都会透露出这个人内心世界。
只有懂得通过一个人的言谈举止破解对方内心的性格密码；通过一个人不经意间的动作、表情以及不
经意问说出的话解读对方的心理，才能轻松地看透一个人的本质，进而了解这个人。
    世界上的任何事物都有规律可循。
只要掌握看人、识人的内在规律和技巧，就一定能一眼把对方看透，对其性格、心理做出迅速、准确
的判断，从而在人际交往的各种场合随机应变、应对自如、游刃有余。
    一言改变命运，一语赢得幸福；知人方能善任，识人才能扬长避短。
我殷切希望本书能为那些追求成功与幸福的朋友带来无忧的生活，无虑的人生。
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内容概要

一言改变命运，识人带来成功。
与人交往是一门艺术。
在与人交往的过程中，说话的方式、看人的水平直接决定了一个人的事业成败。
只有在人际交往中说对话、看对人才能保证事业的成功。
白智慧编写的《说对话无忧看对人无虑(经典实用版)》立足于人际交往的需要和现实生活中的问题，
从说话、识人两大方面入手构筑本书内容。
说话，主要从开场话、圆场话、赞美话、批评话、激励话、幽默话等十个方面展开；识人主要从看对
言行、下属、男人、女人、小人五大方面展开。
阅读《说对话无忧看对人无虑(经典实用版)》，让读者在人际交往中始终掌握主动，占据先机。
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书籍目录

上篇 一言改变命运，一语赢得幸福
第一章 说对开场话打动人心
 寻找共同的话题，使谈话轻松自然
 该开口时不犹豫
 主动搭讪，尽快熟悉对方
 三言两语，轻松打动对方
 再次相见时能叫出对方的名字
第二章 说对圆场话抚慰人心
 当对方处于尴尬境地时，巧说妙解为对方找台阶下
 失言后不要紧张，静下心来及时弥补
 巧用幽默化解社交场合尴尬处境
 双方“顶牛”时，及时站出打破僵局
第三章 说对赞美话温暖人心
 发自内心的赞美最诚实
 赞美话要细致具体
 要赞美对方的“闪光点”
 背后赞美更真实
 赞美要有度，过度赞美变奉承
第四章 说对批评话悦服人心
 批评他人前，先找自己的不足
 婉转表达批评之意
 旁敲侧击，暗示对方
 批评下属要对事不对人
 最好在私下里批评下属
第五章 说对激励话鼓舞人心
 信任与认可，是说激励话的前提
 让下属做主人，是说激励话的核心
 顺应人心说话，是说激励话的条件
 巧言激将，是说激励话的艺术
第六章 说对幽默话轻松人心
 幽默要有“度”
 给幽默留台阶
 幽默要高雅
 幽默要轻松
第七章 说对道歉话感化人心
 道歉的话要大胆说
 道歉的话要真诚说
 道歉的话要选时机说
 道歉的话要及时说
第八章 说对劝说话征服人心
 劝说话要通俗易懂
 劝说话要以情感人
 劝说话要晓之以理
 劝说话要站对角度
 劝说话要抓住心理
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第九章 说对拒绝话不伤人心
 通过暗示委婉拒绝
 通过“台阶”体面拒绝
 通过缓冲延迟拒绝
 通过幽默巧妙拒绝
第十章 说对场面话凝聚人心
 场面话要说“准”
 说场面话要有“度”
 说场面话要精简
 说场面话要看人和事
 下篇 知人方能善任，识人才能扬长避短
第十一章 看对人兴大事
 看人要知人
 看人要全面
 看人看精神
 看人看内心
 看人看细微
 看人看本质
 看人要客观
第十二章 看对人懂人心
 通过言谈看人
 通过笑容看人
 通过走姿看人
 通过坐姿看人
 通过站姿看人
第十三章 看对下属选对人
 要用对下属，必须先了解下属
 用发展的眼光看下属
 充分发挥下属积极性和创造性
 要了解下属，任用下属
 通过办公桌看下属的性格
 通过打电话看下属心理
 有些下属只能敬而远之，不可委以重任
 识别下属不能相信道听途说
第十四章 看对男人嫁对郎
 女人要看透男人的本质，选择自己的真爱
 运用“两个原则”“四种方法”客观了解男人
 男人会用不同的信号表达自己的情感
 全面了解男人，正确认识好男人
 从男人的爱好解读男人的性格
 从男人的性格解读男人的爱情观
 从男人说谎的动机信息判断男人说谎的目的
 选郎要慎重，不要嫁给这样的男人
第十五章 品对女人娶对妻
 女人有多种，适合自己的女人就是最好的女人
 知道女人需要什么，才能给予女人什么
 通过肢体语言猜透女人性格
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 探索女人恋爱心理，破译女人芳心
 从女人的爱好读懂女人
 不要忽视女人“爱的暗示”
第十六章 看对小人防对人
 做事宁愿吃亏的是君子，到处爱占便宜的是小人
 采取适当措施应对小人
 对待小人，装傻充愣是最好的策略
 小人做事喜欢“明暗有别”，对小人不要把自己和盘托出
 作为领导，要注意防小人、近贤人
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章节摘录

版权页：   寻找共同的话题，使谈话轻松自然 在面对很多陌生人的时候。
要以众人关心的乒件为题，围绕人们关注的焦点问题，引发大家的议论，这样才能使谈话不断深入。
 有的人与他人相处一辈子却形同路人，而有的人却与人一见如故，仿佛永远有说不完的话、聊不完的
天。
这不禁让人想起一句话：“酒逢知己干杯少，话不投机半句多。
”与人初次交谈，不一定要苛求与对方成为知己，但应尽可能寻找双方共同感兴趣的话题。
这样，第一次见面时的紧张、尴尬就会逐渐消除，陌生人之间的交谈也会变得轻松自然，陌生人之间
也就不会感到陌生。
当然，让陌生人变成朋友也不是那么简单的事情，这就要讲究一些交谈策略，需要一个彼此熟悉的过
程，而不可能一蹴而就。
 初次见面，陌生人之间难免尴尬。
要打破陌生人之间的隔阂感，就要学会寒暄。
寒暄是社会交往的一种手段，是沟通彼此之间感情，创造出和谐气氛的一种方式。
很多人可能会误以为寒暄是用来针对熟人的，其实陌生人初次见面时也要学会寒暄。
陌生人初次见面，有时候会突然陷入沉默，一下子又找不到合适的话题。
如果这时双方能彼此简单地寒暄几句，就会很快化解此时的尴尬。
当然，在寒暄时，态度要坦率、真挚、热情，语言要委婉而又恰到好处，且不宜过多。
另外，寒暄应注意长幼之分、男女之别，以及各自熟识的程度。
如果遇到的对方是长辈，自己就得保持谦逊态度；如果遇到的对方是同辈，自己就可以随便一些；如
果遇到的对方是晚辈，可以等晚辈先说完了，自己再应言而答。
还要注意，寒暄切忌“拿腔拿调”，应该庄重而不呆板，热情而不轻佻。
一般来讲，寒暄是化解陌生人首次见面时尴尬局面的一种方式，是彼此进一步熟悉和交谈的过渡或者
前提。
 寒暄或者做自我介绍只是陌生人之间初次见面时的例行公事。
陌生人之间要想尽快熟悉起来，就必须做进一步更深层次的交流，而深层次的交流需要恰当的话题做
引导。
 在面对很多陌生人的时候，要以众人关心的事件为题，围绕人们关注的焦点问题，引发大家的议论，
这样才能使谈话不断深入。
这种引出话题的方式可以概括为“中心开花”。
 在特定的场合、特定的环境下，由当时的某种状况引发一个话题，激发当事人的兴趣，作为进一步交
谈的突破口，是把交谈引向深入的好方法。
例如两个陌生人在烈日下相遇，那么“天气炎热如何防暑”就是话题。
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编辑推荐

《说对话无忧看对人无虑(经典实用版)》是现代社会人的生存宝典，是一本成就口才的书，一本洞察
人心的书。
阅读此书，能让你巧妙地运用语言艺术，敏锐地把握对方心思。
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