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前言

许多企业的总经理都会有这样一个苦恼：为什么自己的员工不上进？
为什么做事总是那么懒散？
即便不能发挥自己100%的实力，为什么连一半都不能做到？
甚至有些员工还偷奸耍滑、中饱私囊，不能为企业的发展做出属于自己的一份贡献！
太多的为什么令企业总经理们疲惫不堪！
    对于领导企业的总经理来说，判断其能否成功的重要一点，就是看他能否带出一支无坚不摧、所向
披靡的团队。
而如何才能带出这样一支团队，世界上成功的企业家在经营实践中不断地摸索并意识到了一点，那就
是：激励。
也就是说，企业总经理要学会激励员工，以此来激发出他们的工作热情和内在潜力，使之自发地奉献
出自己的智慧，努力去创造和革新。
只有这样，企业才能在激烈的竞争中脱颖而出，继而发展壮大。
    每个员工的心中都有一根精神火柴，他们都在等待有人去发现它、点燃它。
要知道，人的潜力是无限的，如果不能激发出员工的潜力，那么企业的辉煌也就无从谈起，而高明的
总经理能够找到其中最容易被点燃的一部分。
    “总经理的要义就是发动其他人去工作。
”这是某位成功企业领导人说过的一句话。
没错，每一位高明的总经理都应该明白，发挥员工潜力的真谛不是令其屈从于自己的权威之下，而是
使其主动、热情地投入到自己的事业中去；不是靠一味地加薪、不顾员工的所需来犒赏，而是靠不花
钱的关心、赞美、尊重来激励员工不断奋发向上⋯⋯要使一个企业运转起来，发动“人”就是一切！
    没有管不好的员工，只有不会管的总经理；没有带不好的团队，只有不高效的激励手段。
美国学者杰克·弗朗西斯说得好：“你可以买到一个人的时间，可以安排一个人到固定的工作岗位，
可以买到按时或按日计算的技术操作，但你买不到热情，买不到创造性，更买不到员工的全身心投入
，而你不得不设法去争取这些。
”    企业总经理如果激励有术，就可以全面激发员工的工作热情，凝聚团队的力量，实现企业、个人
的飞速增长，即便是企业遭遇瓶颈也能缔造奇迹！
因此，要想彻底调动员工的积极性，就要从根本上加以改变，掌握一定的技巧，从而激活每一位员工
。
    全书语言简练、通俗易懂，令读者能够轻松地理解和掌握。
因此，无论你是一位刚刚升职的新经理人，还是阅历丰富的企业领导人，熟读本书并掌握其中的方法
，必将受益良多。
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内容概要

　　企业总经理如果激励有术，就可以全面激发员工的工作热情，凝聚团队的力量，实现企业、个人
的飞速增长，即便是企业遭遇瓶颈也能缔造奇迹！
因此，要想彻底调动员工的积极性，就要从根本上加以改变，掌握一定的技巧，从而激活每一位员工
。

　　汪建民编著的《总经理激励员工的100种手段》语言简练、通俗易懂，令读者能够轻松地理解和掌
握。
因此，无论你是一位刚刚升职的新经理人，还是阅历丰富的企业领导人，熟读《总经理激励员工的100
种手段》并掌握其中的方法，必将受益良多。
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书籍目录

第一章　榜样激励法：“火车跑得快，全靠车头带”
　“领头羊”错了就要坦然承认
　说出的话就一定要做到
　多向下属虚心讨教
　以身作则，榜样为先
　竭尽所能做好每件事
　在关键时刻挺身而出
　领导者不能光说不做
　运用自己的激情去打动员工
　高调做事，低调做人
第二章　目标激励法：看到希望，才会尽力奔跑
　让员工觉得有光明的前途
　远大的远景不是遥不可及的
　明确企业的发展目标
　协助员工设定未来的目标
　塑造共同的发展目标
　让员工感到自己有“地位”
　千万别忽视了年轻员工
　激发员工的欲求
第三章　授权激励法：公司里的“管家婆”不能要
　用人不疑，在信任中授权
　授权同时，也要赋予责任
　根据员工的长处充分授权
　选择合适的人充分授权
　对有才华的人委以重任
　对优秀的下属授点特权
　培养副手，成为接班人
　让员工尽情发挥自己的才能
第四章　参与激励法：培养员工的主人翁精神
　重视员工建议，鼓励畅所欲言
　多听他人的建议，避免独断专行
　帮助员工了解自己的企业
　让员工参与制定公司的规章制度
　让员工参与到管理中来
　开诚布公，员工也有知情权
第五章　竞争激励法：没有压力就没有动力
　让下属保持适度的紧迫感
　施加压力，逼出人才
　引进“鲇鱼式”的人物
　给“赛马”提供一个赛场
　引导员工间的良性竞争
　施展压力也要适可而止
　给下属设定竞争对手
　唤醒员工的危机意识
第六章　情感激励法：用温暖感动员工
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　用“宽容”去感动下属
　依靠亲和力来赢得信赖
　给予落后的员工一些帮助
　让员工感到家一般的温暖
　让员工都感到是“自己人”
　不放过任何一个关心员工的机会
　肯与下属同舟共济
　千秋大业只需一壶茶
　从细节中体现对员工的爱
第七章　赞美激励法：让聚光灯适时地照到下属的身上
　对下属进行适当的公开表扬
　运用推功揽过来激励下属
　给予落后的员工一点掌声
　挖掘员工身上的闪光点
　不妨给员工戴戴“高帽子”
　新员工的信心来自于你的表扬
　从细小处赞美你的员工
　赞美员工时一定要真诚
　对员工的褒奖一定要及时
第八章　沟通激励法：“气”顺了，经营才会顺
　面对员工的抱怨要耐心倾听
　与不善交谈的员工谈心沟通
　创造平等和谐的沟通氛围
　获得人心才能有效沟通
　动之以情才能好沟通
　真正的沟通要面对面
　利用微笑来激励下属
　让员工听“懂”你的话
　倾听使沟通效果会更好
第九章　尊重激励法：给人尊严胜过给人金钱
　尊重员工要从“小”做起
　将尊重员工落到实处
　尊重员工就要尊重他们的隐私
　尊重员工兴趣
　要懂得理解和尊重下属
　叫出下属的姓名会令下属感到受尊重
　不要用命令的口气去对待下属
　批评时也要给员工留点面子
第十章　公平激励法：通过考核提高员工的工作效率
　绩效考核一定要公平公正
　考核一定要做到实事求是
　跨越误区，做好考核工作
　制定标准一定要合情合理
　根据效率、效果来进行考核
　要科学准确地考察下属
第十一章　“诱惑”激励法：薪酬+奖金是最直接的激励法
　适当采取人性化的薪酬制度
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　打破薪酬与职位的对应关系
　把员工的利益放在第一位
　用优质工资促进员工素质的提升
　让员工的努力及时得到回报
　员工持股，共同分享利润
　成功运用重赏这一激励法
　适当地给下属们塞个红包
　发奖金时可加些“调味剂”
第十二章　“负面”激励法：罚有章法，软硬兼施
　批评之后要及时安抚下属
　恩威并用才能事半功倍
　奖罚分明才能有效激励
　对以身试法之人严惩不贷
　惩罚员工要“理”中有“情”
第十三章　“差异”激励法：不同的人采用不同的激励手段
　对有理想的人给予学习的机会
　对性格不同的人采取不同的策略
　对大器晚成之人细心栽培
　对“刺头儿”人物正面引导
　对死板的员工用心揣摩
　对“老黄牛”式的员工用心对待

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<总经理激励员工的100种手段>>

章节摘录

版权页:“领头羊”错了就要坦然承认总经理是人，不是神，也有会犯错误的时候。
犯错误并不丢人，关键是勇于承认错误并加以改正。
如果总经理能勇于承认自己的错误，那将会在员工中起到意想不到的效果。
说起来，美国的戴尔电脑公司的迈克尔·戴尔不仅让对手咬牙切齿，竞也让下属“痛苦不堪”。
戴尔公司在2001年曾搞过一次调查。
调查显示，有高达半数的下属表示一有机会就将跳槽，因为，下属认为戴尔不近人情，对他没有强烈
的忠诚感。
不过，大部分下属还是留了下来，一年又一年地咬着牙推动着公司快速成长。
公司取得的成就与其内在的矛盾并存，令人不得不思索——迈克尔·戴尔除了以“直销”赢得盛名之
外，他还有什么过人之处？
其实，戴尔并没有什么高招，只是他能够坦然承认自己的错误并加以改进罢了。
戴尔在2001年就曾对手下20名高级经理认错：承认自己过于腼腆，有时显得冷淡、难于接近，承诺将
和他们建立更直接的联系。
下属对“极度内向”的戴尔公开反省非常震惊——如果戴尔都可以改变自己，其他人有什么理由不效
仿呢？
有人说：“腼腆是错吗？
”戴尔的回答是：“如果下属说是，那就是。
”“认错要认下属眼中的错，不是认自己脑中的错。
”总经理也是凡人，不可能不犯错。
我们不怕犯错、不怕认错，怕的是认错不当而错上加错。
如果你错了，就要迅速而坦诚地承认。
当然，认错要选择合适的时机、对象和方式，不是怎么方便怎么来。
一般来说越快认错越好。
戴尔知道调查结果后一周之内当众认错。
至于对象，原则是伤害了什么人就向什么人认错。
认错要用最真诚的方式，而不是用你喜欢的方式。
纽约《太阳时报》主笔丹诺先生在读稿时，常常喜欢把自己认为重要的几段用红笔勾出，以提醒排校
人员“切勿将它遗漏”。
但是，有一天，一位年轻校对员偶然读到一段文字，也是被人用红笔勾出的，大意是：“本报读者雷
维特先生送给我们一个很大的苹果，在那通红美丽的皮上有一排白色的字，仔细一看，原来是我们主
笔的名字。
这真是一个人工栽培的奇迹！
试想，一个完整无缺的苹果上，怎样会有这样整齐光泽的字迹呢？
我们在惊奇之余，多方猜测，始终不明白这个奇迹是怎样出现在苹果上的。
”那个年轻的校对员是一个知识丰富的人，他读了这段文字不禁感到好笑。
因为他知道这些苹果皮上的字迹，是趁苹果还呈青色时，用纸剪成字形贴在上面，等苹果长成熟的时
候，将纸揭去，这根本就是个小朋友的恶作剧而已。
于是，这位年轻的校对员心想，这段文字如果登了出来，必将被人讥笑，认为他们的主笔竟会如此愚
蠢，连这样一点小“魔术”也会“多方猜测，始终不明就里⋯⋯”因此，他便大胆地将这段文字删掉
了。
第二天一早，主笔丹诺先生看了报纸后，立刻气呼呼地走来，向他问道：“昨天原稿中有一篇我用红
笔勾出的关于‘奇异苹果’的文字，为何没有登出来？
”那位校对员诚恳地把他的理由说明后，丹诺先生立刻十分诚挚地说：“原来如此！
是我错了，我向你道歉，你做得十分正确，以后只要有确切的理由，即使我已用红笔勾出，你仍不妨
自行取舍。
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”戴尔和丹诺坦然承认错误的经验值得借鉴。
很多时候，坦然承认错误不仅能产生惊人的效果，而且在任何情况下，都比为自己争辩有用得多。
由此看来，对待错误，关键在于态度，低头认错比抬头辩解要划算得多。
下属不会因为你对错误的遮掩和固执而仰视你，同样也不会因为你的坦然认错而小看你。
相反，勇于认错会让下属看到你的坦诚和改正错误的勇气，从而更加佩服你。
说出的话就一定要做到作为总经理，“信守承诺”这一品德是必备的。
俗话说“一言既出，驷马难追”，必须言必信，行必果。
一个企业的总经理，是否守信不仅关系到个人的品质和威望，也关系到企业的形象与兴衰。
东汉末年，天下大乱，豪杰并起，逐鹿中原。
袁术是世家子弟，仗着祖辈的余荫，坐镇一方，也想趁机有所为。
孙策在孙坚死后，继续追随袁术。
袁术为了激励孙策为自己卖命，曾许诺说只要他攻下九江，就让他任九江太守，但孙策攻克九江后，
袁术却任陈纪为九江太守。
孙策的感受可想而知。
过了一段时间，袁术为了让孙策去攻打庐江，又许诺说：“本来是要你担任九江太守的，可我却错用
了陈纪，我知道对不住你，一定会对你有所补偿。
现在你去攻打庐江，胜利后就任命你为庐江太守。
”孙策心中升起一线希望，受命而去。
孙策骁勇善战，得胜而回。
不料，袁术却不提加封之事，把庐江太守的位子给了老部下刘勋，根本不拿孙策当回事。
孙策彻底对袁术失望了。
后来，孙策借袁术征讨江东之机，要求派兵。
袁术信以为真，认为孙策仍会死心塌地地为他卖命。
孙策有了兵马，又碰上了周瑜，势力越来越大，最终占据了江东。
袁术因为不守信用失去了孙策，手下又无其他能人，最终穷途末路、吐血而死。
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媒体关注与评论

　　如果一个人因犯错而被摒弃于升迁道路之外，他以后可能再也提不起劲，也无法再对公司做出任
何贡献。
　　——盛田昭夫　　　　我不威胁员工，也不雇佣会威胁员工的主管，而是采用激励的方法，就像
教练，不断给球员精神鼓励，让他们感到兴奋。
　　——麦思尼利　　　　毫无疑问，一个领导者拥有激励人的能力是很重要的，但一个好的领导者
不但要具有洞察力，而且要具有良好的沟通能力。
　　——比尔·盖茨　　　　你可以买到一个人的时间，可以雇一个人到固定的工作岗位去工作，可
以买到按小时或按日计算的技术操作；但你买不到热情，买不到创造性，更买不到员工全身心的投入
，而你不得不设法去争取这些买不到的东西。
　　——杰克·弗朗西斯
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编辑推荐

《总经理激励员工的100中手段》编辑推荐：企业要发展，前景在哪里？
企业的资源是否被有效地利用？
员工要进步，潜能在哪里？
如何能有效地激励你的员工？
员工是企业最宝贵的资源，让企业在竞争中立于不败之地，如何更有效地挖掘员工的潜力？
最有效的激励员工的法则就在汪建民编著的《总经理激励员工的100种手段》中！
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