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前言

不要做职场鲁滨孙。
鲁滨孙，是一个漂流者，也是一个孤独者。
在那个孤独的岛上，他没有朋友、没有伙伴、没有支持者、没有和他站在一起的人。
鲁滨孙是孤独的，更是可悲的，如果没有后来的得救，我想他会孤独地死在那个岛上。
其实，职场就是一个岛，至于孤独与否全靠自己。
如果你能收服人心，让你周围的人都围绕在你的身边，支持你、尊重你、帮助你⋯⋯那么你就不是孤
独者，你也不是失败者，至少最终你会成功。
相反，如果你无法做到收服人心，你周围的任何人，包括你的老板、上司、同事、下级，等等，仅仅
是一种摆设，跟鲁滨孙所漂流的那个岛上的树叶、昆虫、小动物一样，你就是孤独者，就很难获得成
功。
要做事，并且做好事，除了要具备足够的能力之外，最应该做的一件事情就是收服周围人的人心，把
他们都团结在你的周围。
不管你能团结多少人，至少不能成为职场上的鲁滨孙，孤单无援。
在职场上，或许你都听厌了“团队”、“帮助”、“协作”、“合作”、“负责”、“推卸”等字眼
，或许你从一进入职场就明白“如果你在职场没有人支持，就等于‘死亡”’这个言论的背后意义，
可是你有没有深入地思考这些问题：团队的基础是什么？
合作的前提是什么？
支持的条件是什么？
负责的底线是什么？
这些问题只有一个答案：那就是有人站在你这边，你收获了人心！
如何让你的老板、同事、下属站在你这边？
这不像“1+1=2”这么简单，也没有我们常说的人际交往那么轻松。
除了要有足够的意识之外，还应该具备相应的技巧，特别是一些关键性的技巧。
本书，就是告诉你相关的一些技巧，能够让你获得周围人人心的、让同事老板站在你这边的技巧。
本书从“人心人气”，“不说丑话”，“满足需求”，“双向沟通”，“知心用心”，“态度积极”
，“乐在分享”，“敢于承担”，“团队协作”，“忠诚、服从”，“主动积极”，“专注专业”，
“正派正义”，“拒绝显摆”，“凸显价值”十五个方面入手，非常详尽地告诉你该如何认识这些技
巧，该如何使用这些技巧等，让你在了解的同时能够使用，切实为提高自己的职场人气、获得他人的
支持提供一些帮助。
职场就是一个万花筒，孤单一个人难以看到其中的美丽，只有你和你的老板、同事真正携起手来，你
才能明白一点：做好一件事情，其实并不是那么难。
编著者2011年6月
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内容概要

本书从“人心人气”， “不说丑话”， “满足需求”，
“双向沟通”，“知心用心”， “态度积极”， “乐在分享”， “敢于承担”，
“团队协作”，“忠诚、服从”， “主动积极”， “专注专业”， “正派正义”，
“拒绝显摆”，“凸显价值”十五个方面入手，非常详尽地告诉你该如何认识这些技巧，该如何使用
这些技巧等，让你在了解的同时能够使用，切实为提高自己的职场人气、获得他人的支持提供一些帮
助。

职场就是一个万花筒，孤单一个人难以看到其中的美丽，只有你和你的老板、同事真正携起手来，你
才能明白一点：做好一件事情，其实并不是那么难。
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书籍目录

一、有人站在你这边更易成功
　有人站在你这边——职场成功必备要素
　获得人心，才能有人站你那边
　职场独孤，你该寻找“站边人”
　职场有个叫“圈子”的东西
　职场关系处理能力大于工作能力
　别让自己成为“众矢之的”
二、不说丑话，职场嘴甜更易获人心
　把你对他的尊重挂在嘴上
　尽量把“不”字说得好听些
　得罪上司的话，千万不要说
　否定他人，等于否定了自己
　满足同事“被赞美”的心理
　嚼舌头，往往把自己嚼“死”
三、满足需求，直击人心的最后防线
四、双向沟通，知己知彼拒绝误会
五、知心用心，心到才能收获人心
六、态度积极，获得领导同事的欣赏
七、乐在分享，快乐是人心的吸铁石
八、敢于承担，成为同事们的乘凉树
九、团队协作，手拉手的成功更动人
十、忠诚、服从，老板最看重的两个品格
十一、主动积极，用行动带动老板和同事
十二、专注专业，让老板同事折服于你
十三、正派正义，不做避之唯恐不及的小人
十四、拒绝显摆，谁都不愿和威胁站在一起
十五、突出价值，给别人站在你一边的理由
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章节摘录

版权页：其次，要改变“少做少担责任、多做多吃亏”的错误理念。
不要总以为多做就是自己吃亏，其实你可以看到，越是在企业中担当起重要责任的员工，他们所面临
的成功机会就越大，他们在努力付出的同时，也引起上司的注意、得到企业的重用，最后走向自己的
成功之路。
任何一个员工，不要指望做好本职工作就能得到老板的重用，因为在这么多的员工当中，你得创造机
会让老板认识你、了解你、记住你。
多做就是一个很好的办法，在短期之内可能是失去，但对于长远来说，确是一种收获。
最后，要改变“眼前小事不值一做”的错误观念。
很多员工为了展示自己的实力，往往会通过很多方式来表现，而“不做小事”就是他们的表现方式之
一。
这些人在做这些“小事”的时候，会有一种“大材小用”的感觉。
其实这些人应该明白一个道理：如果有能力挑战更重大的任务，那首先就要把眼前的“小事”做到超
出别人的预料。
只有这样，老板才会相信你的实力，信任你，重用你。
记住：如果不屑于眼前的工作，不能把自认为“小事”的本职工作做到位，即使你的实际能力真如你
所认为的那样出众，你也会在整日的夸夸其谈中错失本应该属于你的成功机会。
越位，就是突破了补位这个限度。
而一旦越位，就会给自己的职场生活带来很多麻烦。
职场之上，无论什么理由，你都不要作出自己无权决定的事情。
这是职场中的工作伦理，一旦违背，便是犯了职场的大忌，没有人会认同你。
那么，如何才能做到不越位呢？
首先，不要自作聪明，聪明很容易反被聪明误。
很多职场人自以为自己很聪明，却不知道很多时候，正是这种自作聪明，反而害了自己。
“坏了！
坏了！
”王经理放下电话，就叫了起来，“那家便宜的东西，根本不合规格，还是原来林经理的好。
”狠狠拍了一下桌子，“可是，我怎么那么糊涂，写信把他臭骂一顿，那封信写得很不客气。
这下麻烦了！
”“是啊！
”助理张小姐转身站起来：“我那时候也说要你先冷静冷静再写信。
您不听啊！
”
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编辑推荐

《想做事,先收服人心(白金收藏版)》：不可不懂的办事通达手册得人心者得天下，收服人心就能掌控
一切。
职场就是在一个人际关系的架构下运作的网，想做事，除了具备足够的能力、坚定的意志，你还必须
拥有凝聚人心的魅力。
为什么有的人做起事来顺风顺水，各种各样的事情都办得尽善尽美？
为什么有的人做起事来却跌跌撞撞，不管是什么事情都办得一塌糊涂？
原因就在于，前者找到了职场做事有效的方法。
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