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前言

经常听到一些公司领导在聊天的时候说：“现在管理公司感觉是拳头打在棉花上，总感觉有力气使不
出来。
”其实这就是对管理不给力的感慨。
现在商场竞争比较激烈，管理是每个领导必修的课程。
但是如何管理才能“给力”，这是现阶段领导要深思的一个课题。
    老子说：“大象无形，大音希声，大智若愚。
”前两句说的是自然现象，是自然万物的运行法则，第三句则落在了我们人的身上。
这不但是中华民族的传统美德，更是一个人成熟、睿智的标志，是为人处世的基本尺度。
按照这样的说法，做领导的就应当稳重、深沉，这既是现实所需，也遵循了自然法则。
    冷静、沉着反映一种境界，一种风度；运筹帷幄、慧眼识金反映一种修为，一种能力；稳中求胜、
行有所依反映一种策略，一种智慧：果敢干练、有礼有节反映一种气场，一种洒脱。
对于领导者来说，管理体现的是一种智慧。
    俗话说：“心不慌，神不乱。
”凡事只有稳住内心、不慌乱、不显露出来，才不会给对手可乘之机；慧眼识金、运筹帷幄，才能够
未雨绸缪．争取竞争中的主动；稳扎稳打、步步为营、行有所依、以理服人才能够稳操胜券、无往不
利；果敢干练、有礼有节才能够凝聚团队的精神。
鼓舞团队的力量，使得管理制度化、人性化，取得快速发展。
作为领导，这才是最给力的管理方式。
    本书重点探讨了领导者在平时的修炼，修炼什么、如何修炼，以实现自我能力培养和自我超越，旨
在与领导者一起分享在决策、协调、用人、应变、行动等方面的管理技巧与方法。
它们看似普通，但领导者能掌握并做好则非常不易。
本书用简单的语言启发并引导领导者跳出现象看本质，尽快摆脱因心浮气躁而难有所成的现状，进而
成为卓越的领导者。
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内容概要

李高朋编著的《这样管理最给力(领导必修的9堂课)》重点探讨了领导者在平时的修炼，修炼什么、如
何修炼，以实现自我能力培养和自我超越，旨在与领导者一起分享决策、协调、用人、应变、行动等
方面如何做到镇定沉着，从容自如。
它们看似普通，但领导者若能掌握并做好则非常不易。
《这样管理最给力(领导必修的9堂课)》用简单的语言启发并引导领导者跳出现象看本质，尽快摆脱因
心浮气躁而难有所成的现状，进而成为卓有成效的领导者。
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做决策中轻灵的舞者
第四课 识人用人：让合适的人干合适的事
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知人善任，让金子闪耀光芒
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第五课 八面玲珑：进退自如的协调术
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正确处理员工之间的矛盾冲突
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从领导艺术的层面展开批评
第六课 稳扎稳打：不走弯路便是捷径
沉得住气方能干大事
持重守静是抑制轻率浮躁的根本
心急吃不了热豆腐
慌乱只会自乱阵脚
盲目只会自讨苦吃
肆意炒作不要学
最重要的是放眼未来
深藏不露，不暴露实力
戒骄戒躁，保持良好的心态
装憨卖傻，以静制动
第七课 行使权力：让下属口服心服
领导者不能总是当“老好人”
制定明确的、切实可行的规则
授权让你更轻松
不要对完成任务的方法提出要求
每一项授权都应当有限制
让员工以主人翁的心态对待每一件事
集权绝对不是专横跋扈
使能干的下属有所畏惧
善于控制情绪，顾及下属情感
让下属乐于接受你的指令
第八课 拒绝拖延：行动才会有结果
行动是一切成功的根本
行动使你脱颖而出
从现在就开始动手
保持一种务实精神
加快自己行动的步伐
真抓实干比能言善辩更重要
成功在于有效利用时间
第九课 个性魅力：树立良好的个人形象
塑造正直诚信的品格
富有感染力和热情
领导需要微笑
努力控制自己的情绪
以身作则，使下属自觉追随
让“精明强干”为魅力加分
以特殊的胸怀征服下属
做一个富有责任感的领导
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章节摘录

放开胸怀，接受新的或不同的想法    有的领导者不愿意听下属和专家的意见，反面意见就更不用说了
。
分析其原因，首先是怕受到各种不同意见的干扰，使自己无法作出决策，毕竟自己才是拍板的人，别
人绝不能代替自己作决策；其次则是担心下属和专家们提意见时没有考虑后果，毕竟为后果承担责任
的是他自己而不是下属和专家。
    尽管在一些集体决策中，决策者表面上看来是让参与者各抒己见、畅所欲言，但是最终决策还是由
他一人垄断，一个人说了算，一个人包打天下，个人决定企业的命运，真可谓“成也萧何，败也萧何
。
”    以前锐步公司研制出极受市场欢迎的气垫鞋，在女鞋市场上超过耐克公司暂时一统天下。
按说锐步公司完全可以巩固自己在女鞋市场的霸主地位，与耐克公司在体育用品市场上平分秋色。
然而，当时锐步公司的董事长法尔曼却错误地估计了形势，独断决策，要与耐克公司争夺体育用品和
男子运动鞋市场。
    这时，公司召开了许多次集体会议，很多部门经理勇敢地提出意见，理由是凭锐步公司当时的知名
度和实力，还无法在男子运动鞋市场与耐克抗衡，而且在新产品的设计和开发方面，耐克终归略胜一
筹。
    但是，法尔曼根本就听不进去，他固执己见，不肯改变最初的决定。
法尔曼重用穆勒，并由其负责设计和开发工作。
在穆勒的一手策划下，锐步公司与许多著名球星签约。
从表面上看来，这对提高锐步公司的知名度有好处，但许多消费者认为此举毫无新意，完全是步耐克
公司的后尘。
更糟糕的是，由于锐步公司为签约名人支付了高额的费用，从而使公司的生产成本急剧增高，管理费
用在营业支出中所占的比例比两年前上升了。
    危机已经显露出来了，如果此时果断采取措施，还为时不晚。
公司内部出现了很多反对的声音，比较集中的有两点：一是更换喜欢说大话却从不务实的穆勒；二是
顺应市场的需求，开发高价位的运动鞋。
遗憾的是，法尔曼对这两点都置之不理。
    后来，耐克公司潜心研究多年的可视气囊运动鞋终于问世了，尽管这种鞋定价颇高，但恰恰迎合了
人们内心对高品质运动鞋的需求，所以刚一投放市场就迅速火暴起来。
相比之下，尽管锐步的产品价位比耐克低好几十美元，却备受冷落。
    随后耐克公司已抢占了锐步公司的大部分市场。
更令法尔曼痛苦的是，公司一半以上的设计人员和部分销售、开发的经理，因不堪忍受法尔曼的独裁
，相继离开了锐步公司，其中还包括曾经深受宠幸的穆勒。
    众人拾柴火焰高。
作为一名企业领导者，在经营环境错综复杂的当今，竟然不谙智慧之道、集思广益之道，听不进下属
的意见，拒绝集体的智慧，注定会走向失败。
    其实，在我们身边随时随地总有各种不同的意见，作为领导者，最重要的不是他一定要拿出什么与
众不同的看法，而是要从各种建议中筛选出一个正确的。
    作为领导者，有主见是应该的，但过分固执和独断就成了刚愎自用。
所以说，凡事都有个限度，一旦超过了限度就应了那句老话：“过犹不及，自食苦果。
”    1．只得到掌声的决策不是好决策    在进行集体决策时，我们经常看到只有领导者一个人在那高谈
阔论，其阵势一点也不亚于诸葛亮的隆中对，然后就是下面人雷鸣般的掌声。
领导者如坠云雾般飘飘然。
殊不知，这正是集体决策失败的开始。
    艾尔弗雷德·斯隆是长期担任美国通用汽车公司总裁的管理者，他对这一点的理解非常透彻，他把
提出不同意见作为决策中一个系统的方法来运用。
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斯隆主持的决策会议气氛一般都非常热烈，在一次会议中，斯隆发现所有参与决策的人都对一个重要
决策持认同态度。
他强调说：“对于这个问题，所有的不同意见都可以提出。
”大家都点了点头，表示知道有不同意见是可以提出来的。
斯隆接着说：“先生们，我想我们大家对这项决定都一致同意，是吗？
”在场的人都点头表示同意。
于是斯隆接着说：“那么，我建议推迟到下次会议再对这项决定作进一步的讨论，以便我们有时间来
提出不同意见，并对与这项决定有关的各个方面有所了解。
”事实证明，斯隆避免了一个错误的决策。
    斯隆作决策从来不靠“直觉”。
他知道，只能得到掌声的决策不是好决策，有时意见一致是因为每一个人都没有认真地做好自己的工
作，没有完成自己的准备工作。
他想要的是不同的意见，他也积极地促进不同意见的产生。
    2．没有不同意见产生不了好决策    在每次集体决策中，最让领导头痛的就是，原本计划要经过一番
激烈的讨论之后才能敲定的方案，却在不到数分钟的时间便尘埃落定。
过快达成一致的意见让一个好的领导者感到害怕，他们不相信这样的“和平”，他们知道，这后面必
定隐藏着某个问题，只要深入分析，就会发现下属中其实存在着不同的观点，这些观点最迟在实现决
策的阶段就会出现。
    如果事先明了，谁同意这个决策，谁反对，人们到底是如何看待这件事的，反对的“症结”在哪里
，他们为什么反对等，那么领导者就会推动系统性的意见分歧，以便达成在决策的实现阶段也能站得
住脚的一致看法。
    作决策之所以需要不同的意见，有3点理由。
    (1)保证决策者不受组织中某个利益体的束缚。
    每一个人都在某些方面对决策者有所要求。
每一个人都是一个特殊的恳求者，而且往往是十分真诚的——试图使决策者有利于他，无论决策者是
总裁还是年轻的工程师，都是这样。
    P2-4
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编辑推荐

管理，是一门艺术。
一个成功的领导者，往往能够在纷繁的事务中营造最惬意的氛围、最适合的工作环境、最高效的管理
机制。
    李高朋编著的《这样管理最给力(领导必修的9堂课)》就是一本针对管理者需求而作的书！
    对于一个管理者来说，管理技巧就是一种成本，是一种比生产成本、销售成本更稳定、更高效的成
本。
如何让管理更给力，这是管理者需要正视的大问题。
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