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前言

世界500强从来都不是神话。
    成功从来都不是一帆风顺的。
进入世界500强的很多企业都走过弯路：三星破灭了的“汽车狂想”、摩托罗拉失败了的“铱星计划”
、强生公司“迷失的医用支架”⋯⋯它们同样经历了很多中小企业所经过的迷茫、错误和挣扎，甚至
也曾为此付出沉重的代价。
    但世界500强绝对称得上奇迹。
    从麦当劳到沃尔码，从松下电器到三星集团，从苹果公司到摩托罗拉，从微软公司到伯克希尔美国
保险⋯⋯无一不是商界奇迹。
更有无数企业经营者将进入世界500强作为自己企业奋斗的目标。
为此，他们不惜付出全部的精力、财富和时间。
    无数人潜心研究世界500强企业的成功之路，希望通过追寻这些优秀企业的成长轨迹，找到通向辉煌
的捷径。
事实上．很多成功的企业都有惊人的相似之处。
    但凡进入世界500强的企业，通常都拥有极为完善的管理体系、灵活多变的经营模式。
它们勇于创新，敢于求变，不惧竞争⋯⋯尤其是在管人用人上更是无一例外地具有独到之处，堪称经
典。
    松下幸之助说过：“事业的成败取决于人”，“没有人就没有企业”。
被誉为“美国钢铁工业之王”的安德鲁·卡内基说过：“你可以将我所有的工厂、设备、市场和资金
全部夺去，但只要保留我的组织和人员，几年后，我仍将是‘钢铁大王’。
”宝洁公司的前任董事长理查德说：“如果你把我们的资金、厂房及品牌留下．把我们的人带走，我
们的公司会垮掉。
反之，如果你拿走我们的资金、厂房及品牌，而留下我们的人，10年内我们将重建一切。
”比尔·盖茨说过：“如果微软最重要的20位专家离开的话，那么微软就什么也不是了。
”    从某种角度上来说，世界500强企业成功的精髓，就在于它们深深地意识到了人才的力量，并将人
的潜能发挥到了极致。
    无数事实证明，在市场竞争中，谁拥有了人才，并真正激发了人才的潜能，谁就掌握了制胜的法宝
。
    2008年经济危机中，大批优秀企业走过寒冬，迎来自己的春天，但更多企业倒下，成为经济寒流的
牺牲品。
是经营者能力不够，是资金不够雄厚，还是发展方向不对？
很显然都不是。
对比一下，你就会发现，答案不过是两个字：人才。
    也许有一天，世界500强企业会完成自己的使命，退出历史舞台，但它们所留下的宝贵经验永远不会
过时。
    和成功者在一起，你会变得更成功，站在豆人的肩膀上，你可以避免经受不必要的挫折。
了解世界500强的用人管人之道，掌握世界500强成功的核心要素，你也能成为一名优秀的企业管理者
。
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内容概要

这里不会用拗口的专业术语将你阻挡在管理的门外；
这里不会用难解的专业案例将你阻挡在成功的门外： 这里只会为你理清管理的方法，为你扫清成功的
障碍。

《世界500强用人管人的24堂课》浓缩了世界500强企业在用人管人方面最精华的策略，和风细雨间让
你感受到500强的管理魅力，向它们学习用人管人之道，可以让你离成功越来越近。

 《世界500强用人管人的24堂课》由江乐兴编著。
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附录Ⅰ  世界500强的面试真题
附录Ⅱ  世界500强录取案例
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章节摘录

版权页：世界500强用人管人的24堂课业是有害无益的。
日本管理者松下幸之助说过：“要注重新进人员的训练和指导，因为他们的成长会带动公司的进步。
”培训新进人员，表面上看是占用公司资源，其实很重要，做得不好就会拖企业的后腿。
要获得人才，一般而言有两种方式：第一，直接从外部招聘；第二，是做好内部员工培训，不断地提
升员工的工作能力，使员工的工作能力始终都保持在良好的水平上，这样，企业就可以不断地补充对
人才的需求。
在这方面，世界500强企业之一宝洁公司的做法可以称得上是楷模。
在用人上，宝洁公司始终坚持“注重人才，以人为本”的准则。
宝洁公司的一位前任董事长曾经说过：“如果你把我们的资金、厂房及品牌留下，把我们的人带走，
我们的公司会垮掉；反之，如果你拿走我们的资金、厂房及品牌，而留下我们的人，10年内我们将重
建一切。
”事实也证明，无论是在营销上，还是产品研发上，宝洁公司都走在了世界上无数企业的前面，在巨
大的成功的背后，是宝洁一支强大团队的支持。
如果没有这个团队，也就没有宝洁公司的现在。
也正因此，宝洁在国际上一直有“管理的大学”、“商业精英的摇篮”之称。
在当今世界上，采用内部提升制的企业并不多，而宝洁公司就是其中之一。
有人曾经做过统计，在过去的50年中，宝洁公司的总监以上的职位全部都是从内部提拔起来的。
从员工进入公司的那一天起，宝洁就非常重视员工的发展和培训。
他们会派那些经验丰富的管理者对员工进行指导和培训，并为每一个员工都量身订制了相应的培训和
工作发展计划，而且过一段时间以后，员工的上级就会对其工作进行总结回顾，并将总结结果与员工
的日常工作结合在一起。
在一系列的正规培训及工作时一对一的指导下，很多宝洁员工在短短的时间里迅速地成长成为本部门
甚至是本领域的专家。
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编辑推荐

《世界500强用人管人的24堂课》：解读世界500强最精华的用人策略掌握世界500强最科学的管理理念
向世界一流企业学商效管理。
它们长久雄踞世界企业王国的霸主地位；它们有着日益激增的财富数字；它们是各行各业中顶级的企
业领头羊；它们也经历过各种失败，在失败中摸索前进，但是，它们是世界500强！
它们都有着一个共同的信念：人是企业之本。
学习世界500强企业的用人管人之道，站上巨人的肩膀，俯视成功。
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