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内容概要

　　人际关系资源越丰富，赚钱的门路也就越多；你的人际关系档次越高，钱就赚得越快、越多。
这已经是有目共睹的不争事实。
的确，人际关系资源是一种。
潜在的无形资产，是一种潜在的财富。
表面上看来，它不是直接的财富，可没有它，就很难聚敛财富。
 那么，怎样才能找到并且建立良好的人际关系呢？
王阳飞编著的《人际关系操控术》通过讲述人际关系建立的方法和技巧，为我们更好和更恰当地操控
自己的人际关系提供了重要的可供利用的途径。
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书籍目录

第一章　充实你的人际关系账户人生必须拥有的八种人际关系以点带面交朋友多结交带圈子的朋友成
功克服交友的阻力有效利用家庭结交关系组织各种形式的活动和聚会走出“圈子”的局限提升自己，
结交名流和适当的人建立稳固的关系多认识关键人物看清楚谁是你的贵人多和一流的人在一起描绘出
你的人际关系图建立人脉账户是一生的功课第二章　经营你的人际关系爱人：事业与生活的坚强后盾
同学：最纯洁的友谊朋友：人脉的基础亲戚：最具亲密性的人脉老乡：一种很重要的人际关系上司：
决定你前途和命运的人客户：企业生存的基础同仁：对工作和生活有益近邻：近在咫尺的人际关系下
属：自己的得力助手老师：值得珍惜的人际关系资源妥善管理好自己的人脉网第三章　构建人际关系
的基础尊重：与他人交际的原则宽容：人际关系和谐的法宝幽默：吸引人的磁石关爱：受他人欢迎的
关键助人：欲求人助的前提善心：给予更多就会收获更多仁义：赢得他人支持的基础谦虚：使人更容
易接近赞美：事业成功的阶梯倾听：了解他人的良方距离：形成良好关系的秘诀诚信：赢得高朋满座
的资本第四章　必备的人际关系攻略先花三十分钟了解对方寻找对方的兴趣点勤于寻找谈话资料逐渐
拉近彼此关系主动创造双方的相同点不断提高沟通能力求人先要“捧”着人利用六度分离效应赠送礼
品要有针对性帮助他人取得成功学会结交贵人的窍门第五章　让你搞好人际关系的九张牌“交”牌：
多交朋友多条路“情”牌：以真心换取真心“尊”牌：达到深交的最佳途径“帮”牌：帮人就是帮自
己“信”牌：推销自己的最好方式“谦”牌：不在骄傲中葬送自己“和”牌：和气才能生财“愚”牌
：有效博得他人好感“忍”牌：不该出手不出手第六章　提升你的社交竞争力人脉竞争力的重要性满
足对方的心理需求保持彬彬有礼的形象举止要恰到好处获得别人的认同使自己成为一流人物掌握高效
的沟通心法学会密切关系的诀窍有效度过磨合期建立私人之间的信任第七章　学点社交中的处世智慧
掌握积累关系的要诀拥有一个好名声尽量帮助他人吃亏就是占便宜做到入乡随俗结交朋友要做到优势
互补巧妙利用名人效应第八章　拿捏人际关系的分寸没事时也要保持联系学会“冷庙烧高香”给人情
就是在留后路给人好处不可张扬让自己变得有人情味敢做更要敢当做人须有“道”保持适当的距离求
神更要谢神妥善处理办公室内的人际关系第九章　挖掘人际关系中的金矿大力拓展你的关系办事先得
有人缘攀交情要讲究方法朋友是你一生用不尽的财富寻求贵人作背景用不同的方法对待不同的人与老
朋友讲交情的艺术晴天留人情，雨天才好借伞让老板成为你的贵人第十章　会说话才会有好的人际关
系称呼得体学问大说话巧才会吃香学会讲人情话得理也须饶人实话有时不能实说避免不必要的争论嘴
无遮拦常惹祸道歉得人心的技巧增加谈吐的魅力牢牢记住对方的名字第十一章　警惕人际关系中的各
种盲区交友不能只凭个人好恶伤什么别伤面子别把交朋友当买卖做有功不可独吞锋芒不可太露说话不
可太伤人太过计较惹是非精明不可太过不留余地路难行处理人际关系也要讲分寸
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章节摘录

　　看清楚谁是你的贵人 当今社会，纵横交错的关系网渗透在生活、生意的各个角落。
有了一张好的关系网后，聪明人就可以活用这张网上的各种关系了。
比如，有的关系可以帮助你办理各种有关手续，有的关系则能帮你出谋划策，还有的关系则可以给你
提供某种有用的信息。
但是在各种关系中，有一种关系最为重要，就是对你的成功最有影响、能够决定你命运的那层关系，
即你生命中的贵人。
　　在攀向事业高峰的过程中，贵人相助往往是不可缺少的一环。
许多人即使拼了大半辈子也没见到赢，关键并不在于他们的努力不够，而在于他们缺少贵人的帮助。
相反，即使当今世界上的顶级商人，如王永庆、李嘉诚等人，也是受了很多人的帮助和提携才取得今
天的成就的。
因此要想做大生意，发大财，你就必须经营自己的靠山，寻找属于自己的生命中的贵人。
得到贵人的相助，事半功倍；缺少了贵人，事倍功半。
　　做生意要有贵人相助，要经营自己的靠山。
胡雪岩对此是非常清楚的。
正是他层层结交权势，才为自己开发出了巨大的财源。
胡雪岩长期做跑街，与一班削减了脑袋捐班升官的人打交道。
他明白，有一个坚强的后盾，就意味着更多的生意机会和经营风险。
正巧他遇上了落魄的王有龄，便使用了冷庙烧香的办法结识了这一层关系，并最终把王有龄打造成了
自己生意中的第一座靠山。
　　而对于王有龄来说，遇上胡雪岩也是久早逢甘霖，对胡雪岩的“慧眼识英杰”自然念念不忘。
于是在他发达之后，极力帮助荫庇胡雪岩，而胡雪岩也不用再做钱庄的“小伙计”，而是开始自立门
户，开辟自己的事业。
他在官与商之间如鱼得水，游刃有余，自此走上了经商的坦途，事业日渐发达。
　　由于有了王有龄这个名声很好、升迁很快的后台，胡雪岩发现自己面前忽然铺开了一条光明大道
。
粮食的购办及转运、地方团练经费与军火费用、地方厘捐、丝业，多方面的钱都向胡雪岩所办的钱庄
拥了进来。
　　随着王有龄的进一步升迁，胡雪岩的事业也如日中天，从钱庄到丝绸业、当铺。
虽然他本是安徽人，却在浙江扎下了根，就是因为大家都知道，他的背后站着一位巡抚大老爷。
所以应该说，胡雪岩能够开创这样一片大事业，王有龄是首当其功的，而胡雪岩为结交王有龄所做的
努力，也是绝对值得的投资。
　　有一份调查表明，凡是做到中、高级以上的主管，有90％受到过别人的栽培；至于做到总经理的
，则有80％遇到过贵人；而那些自己创业做老板的，竟然有100％的人全部受到过别人的帮助。
这从另一方面说明了贵人对自己事业的重要。
因此，你可以没有资金，也可以没有技术，但是你绝不能没有自己的贵人。
　　有了贵人的相助，任何的成功都会变得简单得多。
所以，找到自己的贵人，并博得他们的信任和赏识，是获得成功的重要步骤。
　　多和一流的人在一起 贵人，一般来说都是能力、经验、实力等方面远在你之上的人，否则他们也
未必能对你的事业提供帮助。
因此，要想找到自己事业中的贵人，就要多和那些比你强的人在一起，最好是能和那些最一流的人在
一起。
这样你才有结识他们并获得他们帮助的机会。
　　此外，和一流的人在一起并不仅仅是为了获得他们的帮助，还可以为你创造良好的人际环境，而
这些同样是事业成功的必要条件。
不要小看这种人际环境，在很大程度上它决定着你将来的命运。
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因为和那些一流的人在一起，你就会不知不觉地以他们为榜样，就会很快提高自己各方面的能力和水
平，从而使自己走向成功。
　　《心灵鸡汤》的作者马克·汉森有一次跟成功学大师安东尼·罗宾同台演讲之后，汉森好奇地问
安东尼·罗宾成功的秘诀，安东尼·罗宾只问了他一句话：“马克·汉森先生，你每天都跟谁混在一
起呢？
”马克·汉森很骄傲地回答：“我每天都跟百万富翁在一起。
”安东尼·罗宾笑了一下，说：“这就是你的问题，我每天都跟亿万富翁在一起。
” 孔子说：“勿友不如己者。
”意思是说不要和那些水平比自己差的人交朋友，这样只会使自己的水平也降下来，变得自满、疏懒
。
相反，只有经常和那些一流人物在一起，你才能让自己变得更强。
所谓大树底下好乘凉，在社会关系中多结交一些比自己有实力、有地位、有能力、有权势的人，可以
使自己学到很多有用的东西，同时也会对你日后的事业发展起到不可估量的作用。
因此，你要想事业有成，就应该有意识地多和一流的人在一起。
　　由学徒而发展成洲际大饭店总裁的罗拔·胡雅特，在当年初入这行时，不仅对这一行完全无知，
而且还是带着几分勉强的心情。
因为那完全是他母亲一手安排的，胡雅特自己一点也不感兴趣。
但他明白，如果打了退堂鼓，自己最终将会一事无成。
　　刚开始时，胡雅特是在巴黎的柯丽珑大饭店做侍应生。
他知道观光大饭店接待的是各国人士，自己必须具有多种语言的能力，才能应付自如。
于是，他在工作之余，先后学习了英语和德语，并在英国和德国都实习了一段时间。
很快，他就成为柯丽珑大饭店的副经理了。
胡雅特还想去美国看看，经理特准他公假，以公司名义派他去美国考察，一切费用由公司承担。
　　当然，胡雅特去美国的目的，并不只是实习考察而已，更重要的是想进一步结交一些行业领袖人
物，为自己的事业进一步积累人际关系。
　　因此他一到美国就去拜见华尔道夫大饭店的总裁柏墨尔，并把经理的亲笔信交给他，请他给自己
一个见习机会，并要求从基层做起。
他真的从擦地板开始做起了，而且这一行为确实给他带来了好运。
　　有一天，柏墨尔到餐厅部来视察，看到胡雅特正趴在地上擦地板。
　　他跟这位来自法国的青年见过一面，印象颇为深刻。
见他在擦地板，不禁大为惊讶。
　　“你不是法国来的胡雅特吗？
”柏墨尔走过去问。
　　“是的。
”胡雅特站起来说。
　　“你在柯丽珑不是当副经理吗？
怎么还到我们这里擦地板？
” “我想亲自体验一下，美国观光饭店的地板有什么不同。
” “你以前也擦过地板吗？
” “是的，我擦过英国的、德国的、法国的，所以我想尝试一下擦美国地板是什么滋味。
” “是不是有什么不同？
” “这很难解释，”胡雅特沉思着说，“我想，如果不是亲自体会，很难说得明白。
” 柏墨尔的眼睛里，突然闪起一道亮光，用力注视了胡雅特半天，才说：“你等于替我们上了一课。
胡雅特，下班后，请到我办公室来一趟。
” 这次的结交，使胡雅特进入了美国的观光事业。
自此以后，胡雅特的事业蒸蒸日上，直干到洲际大饭店的总裁，手下有64家观光大饭店，营业范围伸
展到世界上45个国家。
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　　有人说：“看一个人的人际关系，就知道他是怎样的人，以及将来有何作为。
”这话很有道理。
总是乐于和那些比自己差的人交际，虽然能让你产生优越感，却不会对你的事业产生什么帮助，也不
会使你学到多少东西。
只有多结交一些一流人物，才能促使你更加成熟，同时也给你找到自己的贵人增加了机会。
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编辑推荐

　　任何时候，任何地方，你都处在各种人际关系中。
怎样在这些人际关系中取得主动权，占据主导地位？
如何有效地影响他人？
由王阳飞编著的《人际关系操控术》将教你如何从他人的心理根源入手，学会操控对方心理，建立威
信，对他人施加影响，进而掌控你的人际关系。
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