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内容概要

　　客户是小老板获取财富的摇钱树，你所遇到的每一个人都有可能为你带来至少200个以上的潜在客
户。
当一个客户由于不满意离你而去时，你失去的就不仅仅是一个客户而已——你将失去至少200个潜在客
户，并有可能导致重大的损失以至于你的事业在刚刚走上轨道的时候就跌一大跤。
因此，小老板如何掌控客户就显得极为重要。
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