
第一图书网, tushu007.com
<<小老板应对危机36计>>

图书基本信息

书名：<<小老板应对危机36计>>

13位ISBN编号：9787563925667

10位ISBN编号：756392566X

出版时间：2010-12

出版时间：北京工业大学出版社

作者：马晓敏

页数：258

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<小老板应对危机36计>>

内容概要

　　危机无处不在，无时不存。
出现危机时，企业应快速反应，及时处理，最好把它快速消灭在初始阶段，防止负面影响扩散。
危机，是危也是机。
当危机降临时，一些企业倒下了，一些企业却成为浴火重生的凤凰。
这些鲜活而又生动的例子，在让人产生无限感慨的同时，也带来了深刻的启迪和警示。
只有未雨绸缪，才能防患未然，从而为企业铺就稳健发展的基石。
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第1计　 临危不惧，危机的识别与防范掌握危机的预防规则提高对危机的预判能力探究危机形成的内
部因素　第2计　 快速反应，突破困局有原则用同一个声音对外说话端正态度。
敢于承担责任遇到问题要及早处理　第3计　 抗危自救，妙招应对经营危机随机应变，学会应对危机
切莫一条道走到黑冷静的头脑和决策很重要　第4计　 优胜劣汰，避开商路陷阱活下去警惕戒备。
生存下来就是胜利严守商机者才能为王严密警惕商场骗术　第5计　 善于冒险，才能在危机中把握机
遇抓住机遇。
经营处处有策略没有远见。
就没有大前途“物以稀为贵”也能出奇制胜　第6计　 留住顾客，市场危机更易度过为顾客着想，全
心全意为顾客服务牢牢地把客户“抓”在手中热情对待顾客。
成就你的财源　第7计　 逆向思维，危机里寻找商机有市场需求就有生意可做化不利因素为发财商机
勇过独木桥，迎来的是商机　第8计　 积极主动，有效投资能应对危机投资也要找对地方投资要懂得
运用策略投资要有勇有谋、量力而行　第9计　 开源节流，利用他人的帮助度过危机“空手套白狼”
——预约销售白手起家。
学会借机招财用别人的钱生财，才是创业王道　第10计　 细节服务，助你在危机之战中拔得头筹从细
微处开始做起细节改变的不仅仅是性格让买卖锦上添花的细节服务　第11计　 集中兵力，制定战略度
危机战略制胜定乾坤，消除危机与时俱进，变革企业组织第12计　 出奇制胜，预防危机更要求创新跟
福特公司学习突发奇想创新意细节的创新也能让人有所作为对人才的管理也需要创新　第13计　 厉兵
秣马，生存危机中的战略之争做一只能吃掉很多动物的老虎跟老鹰学习在生存中竞争向蓝鲸学习生存
法则　第14计　 统一协作，团队战斗力是度过危机的关键杜绝员工的“螃蟹心态”让团队发挥“蚁群
智慧”像蜜蜂一样各司其职　第15计　 蓄水过冬，巧妙度过财务危机燕雀啄虫有高招狡兔三窟的策略
旅鼠迁徙的启示　第16计　 打破僵化，生产质量有保障才能应对危机不做瓶子里的跳蚤蜜蜂建造蜂房
的秘密　第17计　 资源整合，将危机化于无形蚁栖树与“益蚁”相依为命产品的合理包装也是一种资
源整合橘生淮北则为枳　第18计　 掌握方法，危机之中有效发展向白头叶猴学市场调查做一只敢吃香
蕉的猴子海蜇与小虾的共生　第19计　 未雨绸缪，预防安全事故的发生海蜇懂得迅速躲避风暴动物通
过自救化解危机　第20计　 卓越创新，打造自身特有品牌像哺育企鹅一样培养企业品牌像珊瑚虫一样
建造品牌岛屿　第21计　 文化武装，企业突破危机的核心武器向海豚学习。
塑造良好企业形象以特色实效的文化武装企业培养员工礼仪。
打造企业亲和力　第22计　 内外并举，搞定客户便不惧危机跟山中之王学捕食向日葵围着太阳转训练
鸽子的执著和忠诚　第23计　 把握契机，扭转自身危机状态危机的另一面就是契机做商场中的高明棋
手第24计　 制定策略，经济危机应对有方随着形势的变化改变策略⋯⋯
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编辑推荐

　　应对得当，危机就是最好的契机。
步步到位，让企业顺风顺水，度过危机；招招惊人，让企业风生水起，赢得生机。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<小老板应对危机36计>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


