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前言

在炎热的夏天，有人突然送给你一瓶冰凉爽口的可口可乐，你是否会对他立即产生一种好感呢？
当今社会，面对日益加强的社会竞争的冲击，你不得不面对复杂的人际关系：上司、同事、下属、朋
友、爱人、客户、陌生人⋯⋯在这些错综复杂的关系中，要做到游刃有余，就有必要学会一点心理学
。
在人际交往中，只有摸清对方的心理，分析出他们每一个表情，每一个动作所传达出来的信息，你才
能得知他们内心真正的想法，从而决定自己该扮演什么样的角色、说什么样的话、做什么样的事。
要知道每一种行为都来源于一种心理反应，要想在人际交往中占据主动，就要练就一双洞穿人心的“
火眼金睛”，在不动声色中看清他人的内心。
心理学是一门很棒的学科，也是很有意思的一门学科，它能很好地帮助你解决在人际交往中所遇到的
问题。
你没有必要成为心理学专家，但至少应该掌握一些心理学知识。
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内容概要

为什么物质生活越来越丰富，焦虑和抑郁却越来越严重？
    为什么经济危机的时候，可乐、薯条、爆米花的销量大幅提升？
    这一切都源于我们的身体和心理，以一种巧妙的方式相互作用。
    本书没有枯燥的专业术语，而是从心理分析入手，以生动的事例加以阐述，力求把每一个心理学常
识变得生动有趣。
如果你能掌握这些心理学常识，那么它们就会赋予你一种敏锐的洞察力，帮助你更好地解读自我，洞
察人生。
成功在哪里？
幸福在哪里？
本书都会给你一个满意的答案。
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李成坤，华北电力大学新闻专业毕业，国家二级心理咨询师、专栏作家，思维开阔、文笔犀利，所著
文章皆一针见血并直指人的内心。
为读者朋友解决诸如工作、家庭、婚恋等众多问题，或给出行之有效的解决方案。
代表作有《操控心理学密码》、《搞定对方心理》等，并为多家报刊杂志、门户网站撰写文章。
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”  5.马蝇效应——拥有个强势对手是一种福分  6.思维定式效应——别让经验成为负担  7.马太效应——
赢家通吃，商场不相信眼泪  8.冷热水效应——谈判制胜的秘密策略  9.破窗效应——千里之堤，溃于蚁
穴  10.海潮效应——你拿什么吸弓1人才第七章 管人心理学：管人难道真的就那么棘手吗  1.霍桑效应—
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章节摘录

王维是一名业务员，偶然一次从公司的销售网络里发现了一个大客户。
但是令王维尴尬的是，这个客户曾与王维比较要好的一个同事闹过不愉快，以至于王维在拜访这位客
户时备受冷落。
但他又不忍心就这样舍掉了一块“肥肉”，正当王维无计可施之际，他发现客户的书架上摆放着许多
石头，顿时计上心来。
第二天，他一个人到河边拣了一些别样的石头，并仔细将它们分类整理好，包装成礼品的样子送给那
个客户。
当他把石头拿出来时，客户顿时两眼放光。
石头不值钱，但对喜欢收集石头的人来说，这是世上最好的礼品了。
就这样，客户开始注意起了这个年轻的小伙子，并在不久后跟他合作了一笔生意。
也正是这笔生意，让王维轻松地坐到了销售经理的位置上。
如果你能运用“可口可乐效应”从人情、人性的基础出发，对待客户、生意伙伴从生活、学习、工作
、家庭等方面予以关怀，施以感情投资，对其起到感情强化作用，从而拉近彼此的距离。
那么对方一定会对你很感激，进而使你轻松地达到目的，收获大大的实惠。
有时候，也就是多说几句好话或者客气话的事情。
可如果平时不花精力去做这些事，那么，到了紧要关头时，你就是花再多的精力，也是很难奏效的。
而且即使在企业之间，适当地进行感情投资也是需要的。
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