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前言

　　一张嘴巴能有多厉害？
　　这个还真不好说，关键是看你嘴巴上的功夫！
　　真正厉害的人，只凭一张嘴就可以说动别人的“腿”，让别人照自己的话办事。
就像很多成功的人在总结他们之所以能取得相应的成就时，都不约而同地提到了自己嘴巴的功劳。
　　可见，这张嘴巴，真的有无穷的力量！
　　嘴巴是人与人沟通交流的工具，而沟通与交流则是人际交往成功与否的关键。
嘴巴有功夫的人，即便一无所有，依然能够左右逢源、游刃有余。
在现代社会中，为人处世，职场拼杀，求人办事，都需要一张灵巧的嘴巴，都需要靠嘴巴去说动别人
。
所以，嘴巴张得是否妥当，不仅会影响到你的人缘，更会影响到你的事业。
可见，一张能够说动别人的“腿”的嘴巴是不可或缺的。
　　也许有人会说，耍耍嘴皮子，这谁不会啊，有什么难的。
的确，张嘴说话是件极容易的事，但是要想把嘴巴功夫练到张口说动别人心、闭口撼动别人腿，实为
不易。
真正能用嘴巴打动别人心的人，不是口若悬河、滔滔不绝的雄辩之士，而是那些言简意赅、恰如其分
，能把话说到位的人。
真正想用嘴巴去说动别人的“腿”，就要懂得用最合适的语言把意思表达到位，知道如何在最短的时
间内把话说到点子上。
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内容概要

　　这本书是你的良师益友，帮助你提高嘴巴上的功夫：它会告诉你如何恰如其分地说话，使你的嘴
巴变成说动别人、使别人贴近自己的最强有力的武器；它会教你如何去赞美别人，如何去激励别人，
如何去拒绝别人，如何去批评别人；同时也会教你如何说软话、如何“兜圈子”，使你的嘴巴变得更
幽默.更有感染力和说服力。
　　总之，拥有了《用你的嘴说动别人的腿》，你的嘴巴就会变成你取之不尽的财富，帮助你在闯荡
天下时纵横驰骋、所向披靡。
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书籍目录

第一章 嘴上的赞美，让别人甘心为你跑腿人人都喜欢被赞美，喜欢听好话，这是人的天性。
赞美能够让人感觉到自己的存在价值，让人的内心获得一点点小小的满足感。
所以不管是谁，不管他有什么样的身份，在被别人赞美时一定会喜笑颜开、心花怒放。
这时候别人自然会对你产生亲切感，从而使彼此之间的心理距离缩短。
赞美从来不是一种单方面的付出。
你在赞美别人的同时，也会从别人那里获得“意外”的回赠。
因为人都是这样，你如何对待别人，别人就会如何对待你。
就像照镜子一样，你对镜子微笑，镜子就会还你一个微笑。
一个热情友好的赞许，总能换取对方同样的态度。
如果你想让别人帮你跑跑腿，不妨先给他来点赞美，恭维他几句。
一旦你把他哄高兴了，那么，他自然会心甘情愿地为你跑腿了。
赞美像蜜糖，最能动人心／2恰当的赞美，听着才舒服／6落在点子上的赞美最受用／10真心的赞美，
才能说动别人的“腿”／13捧人也得变点花样／16背后夸人，更入人心／20用嘴巴“夸”动男人的“
腿”／24用赞赏叩开女人的心／29第二章 “软刀子扎人"，用软话更能打动人说软话作为一种说话的策
略，在很多种场合都能起到以柔克刚的效果。
适当地说些软话并不是懦弱，相反，软话里面体现着智慧。
它利用人的不忍之心，博取别人的同情，让别人不忍拒绝自己，从而能达到打动别人的目的。
毕竟，吃软不吃硬是人的本性。
当我们势不如人，处在劣势时，说一些软话可以很好地发挥出其独特的功效。
有时候说软话就是要比来硬的更能打动人。
所以，我们在说服别人遇到阻力的时候，或者势不如人处在劣势时，千万别与人硬碰硬，否则拿鸡蛋
碰石头，结局只会变得一团糟。
相反，我们这时候就应该大打示弱这张牌，用软话去打动人，最终达到以柔克刚的目的。
柔能克刚，软话更能打“动”人／34软话里面是人情，以情动人／38道歉服软，“软”化人心／43“
软磨”+“硬泡”=“金石为开”／47“哭”软别人的心／51第三章 巧妙的拒绝，嘴上给人留面子很多
人都有这样的感觉——拒绝总是很难让人说出口，特别是当与自己关系密切的人开口相求时，就更难
拉下脸来说“不”。
因为一旦这个“不”字说了出来，难免就会伤了人情，从而使关系疏远。
但是事实往往是，很多的请求是我们实在帮不了的。
这种情况真的是让人很为难。
其实，事情原本不必弄得如此麻烦，你大可以对求你帮忙的人加以拒绝。
你所担心的是拒绝别人会伤了人情，伤了别人的面子。
然而，你完全可以在拒绝别人的同时不把他的面子戳破，只要你把话说得够恰当、说得够巧妙就行。
多多学习一些拒绝的技巧，这样就可以在拒绝别人的时候给人留足面子，让你可以没有顾虑地轻松说
“不”。
拒绝≠把面子戳破／56不伤人情的“拖”字诀／60先承后转，巧妙地拒绝／65找个拒绝的理由，给别
人一个台阶下／69“婉”言才能“谢”绝／73“装傻充愣”真高明／76拒绝+补偿，免得伤感情／8l玩
笑似的拒绝皆大欢喜／85不当面拒绝，人情不遭损／88第四章 批评用好了，也可以调动别人的“腿"一
提起批评，每个人都会觉得这是一件很“伤人”的事。
其实不然，真正懂得批评艺术的人往往能把人批评得心悦诚服。
把批评弄得很“伤人”，完全是由于不会批评造成的。
很多人以为批评就是训斥，就是拿别人撒气，就是在批评别人时根本不顾别人的颜面，或是高声责骂
，或是恶语伤人，或是全盘否定，或是揭人老底，或是大肆宣扬，或是仗势欺人，而且不分场合，无
休无止。
试想，当批评变成了谩骂，变成了人身攻击，怎能不伤人?其实，真正的批评不是惩恶，而是纠错；艺
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术的批评不是残暴猛烈，而是和风细雨。
真正懂得艺术地批评别人的人，总是在诚恳、认真、冷静、耐心地帮助犯错误的人改正错误。
这样的批评．怎么会“伤人”?这样的批评只会拴住别人的心和调动别人的腿。
逆耳的话，顺着说／94胡萝卜+大棒，挨批也甘心／97批评也该“看人下菜碟儿”／100批得越委婉，
人心越服帖／104看准时机和场合下“棒子”，才能“打”动人／108有的放矢才能服人／111玩笑式的
批评得人心／115由己及人，批评也能得人心／120第五章 巧言如妙语，用巧妙机智打动别人第六章 笑
能影响人，幽默更能感染人第七章 越激励别人，别人的腿上劲越足第八章 迂回着说话，绕着弯子说
服人
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章节摘录

　　苏加诺以热情的话语赞美与会青年们拥有宝贵的青春。
这些诚挚的赞美言语，一下子就激起了青年们的自豪感，让他们心里甜甜的。
同时，苏加诺自己也给青年们留下了一个和蔼可亲、值得信任的印象，为接下来的交流做了一个良好
的铺垫。
　　这就是赞美的力量。
它总是能拉近人与人心灵的距离，帮助你获得别人的信任。
特别是当你想要用嘴巴去打动别人时，如果你用诚恳的态度，热情洋溢的话语来赞美别人，他便会感
到自己被认可，并会认为自己内心深处有与你相通的地方，能够产生共鸣。
这样一来，别人就会渴望拉近与你的距离，进行交往，那么你的目的也就实现一半了。
　　比恩·崔西是美国的一位图书推销高手，他曾经说：“我能让任何人买我的图书。
”他推销图书的秘诀只有一条：非常善于赞美顾客。
　　一次，他出去推销图书，遇到了一位非常有气质的女士。
当那位女士听到崔西是位推销员时，脸一下子就阴了下来，说：“我知道你们这些推销员很会奉承人
，专挑好听的说，不过，我不会听你的鬼话的，你还是节省点时间吧。
”　　比恩·崔西微笑着说：“是的，您说得很对，推销员是专挑那些好听的词来讲，说得别人昏头
昏脑的。
像您这样的顾客我还是很少遇到，特别有自己的主见，从来不会受到别人的支配。
”这时，细心的崔西发现，女士的脸已由阴转晴了。
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编辑推荐

　　它会告诉你如何恰如其分地说话，使你的嘴巴变成说动别人、使别人贴近自己的最强有力的武器
；　　它会教你如何去赞美别人，如何去激励别人，如何去拒绝别人，如何去批评别人；　　同时也
会教你如何说软话、如何“兜圈子”，使你的嘴巴变得更幽默.更有感染力和说服力。
　　总之，拥有了《用你的嘴说动别人的腿》，你的嘴巴就会变成你取之不尽的财富，帮助你在闯荡
天下时纵横驰骋、所向披靡。
　　一张妙嘴，托出机言智语，让人甘心跑腿，两片薄唇，运起如簧巧舌，使人怦然心动。
　　想让别人动动腿，首先你得动动嘴，耍动你的伶俐嘴，别人才会动动腿。
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