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内容概要

　　作为管理者，千万不要忽视了对员工心理健康的关怀、关心，千万不要伤了员工真诚的心。
管理归根结底就是对人心的管理，管理者只有做好了员工心理的管理工作，才能促使企业顺利发展，
取得良好的发展成果。
　　《千万别伤了员工的心》正是一本员工心理管理的专用书，它从十个方面告诉公司管理者如何缓
解员工的心理压力，从而赢得员工的心，激发员工的内在云九力。
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章节摘录

　　第一章 心灵抚慰：企业管理要多些“人情味”　　在细节上关心员工　　海尔集团首席执行官张
瑞敏说过这样一句话：“要让员工心里有企业，企业就必须时时惦记着员工；要让员工爱企业，企业
首先要爱员工。
”可见，对员工的工作、生活进行全方位的关照，使员工深深地感觉到企业对自己的爱护与关怀，是
搞好企业管理的重要手段。
　　作为管理者，你若不能以德修身、以爱服人，一味地把员工当成“奴隶”或“工具”来使用，那
就大错特错了。
随着“人本思想”地位的提高，如今人力资源已越来越被社会所重视。
为顺应社会化大趋势，管理者必须以高尚的品德为员工树立榜样，真心实意地把员工当成“孩子”去
爱，这样才能赢得人心，拥有一支具有超强凝聚力和战斗力的创业队伍，使企业向正确的方向发展。
　　关爱的最大特点就是关注细节。
其实，一些小事足可以折射出管理者的品质，大家会通过这些鸡毛蒜皮的小事，去衡量你，评判你。
小事往往是成就大事的基石，这两者之间是相互联系、相互影响、相辅相成的。
管理者要善于处理好这两方面的关系，使两者相得益彰。
　　1．留意每个节日与每个员工的生日　　节日庆祝活动与生曰礼品不仅仅体现出对员工的关怀，
还可以调剂曰常紧张的工作氛围。
在传统节日到来的时候，可以依据节日内容的不同搞一些适当的活动，如春节送红包、儿童节送给员
工孩子礼物、中秋节送月饼等，这些都能将关怀一点一滴地送出。
　　现代人都有祝贺生日的习惯，生日这一天，一般都是家人或知心朋友在一起庆祝。
聪明的管理者则善于“见缝插针”，使自己成为参加庆祝活动的一员。
有些管理者惯用此招，每次都能给下属留下难忘的印象。
或许下属当时体味不出来，而一旦换了领导有了差异，他自然而然地会想到你。
　　2．关注员工的健康状况　　⋯⋯
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编辑推荐

　　关注员工心理问题是企业在困难面前实施自救的重要举措，是现代企业管理人性化回归的必然要
求。
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