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前言

“这个世界只把金钱和荣誉两项大奖赐给一律事情．那就是主动。
什么是主动，且让我告诉你：它是不经吩咐．而去做正确的事。
”——艾伯特·巴德在当今这个充满机遇与挑战、竞争激烈、人际关系复杂、优胜劣汰、适者生存的
世界，没有一套高超的为人处世的谋略是根本行不通的，如何才能取得处事“真经”呢?改变心态，你
的态度跟着改变；改变态度，你的习惯跟着改变；改变习惯变，你的性格跟着改变；改变性格，你的
人生跟着改变。
一个人有什么样的人生，跟他的学历、背景、环境没有直接关系。
但是如果你口才出色、能说会道，就能增加成功的机会。
那些能够引导、激励、鼓舞和领导他人的人，那些善于表达自己的意见、善于沟通的人，往往是事业
有成的人。
戴尔·卡耐基指出，“与他人进行有效的交谈，并赢得他们的合作，这是那些往上爬的人们应该努力
培养的一种能力”。
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内容概要

　　一个人有什么样的人生，跟他的学历、背景、环境没有直接关系。
但是如果你口才出色、能说会道，就能增加成功的机会。
那些能够引导、激励、鼓舞和领导他人的人，那些善于表达自己的意见、善于沟通的人，往往是事业
有成的人。
戴尔·卡耐基指出，“与他人进行有效的交谈，并赢得他们的合作，这是那些往上爬的人们应该努力
培养的一种能力”。
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书籍目录

第一章 能说会道金口才良言一句三冬暖掌握好赞美的分寸辩论取胜的关键——堵住诡辩者之口怎样在
多方论辩中获胜“反唇相讥”术旁敲侧击，使对方同意你的观点让你成为谈判高手在谈判中“投石问
路”说服对方在说服中“找借口”假如你要开个玩笑开玩笑的方法怎样交谈：发挥你的谈话技巧多说
好话不吃亏聊天的方法交谈中的细节第二章 宰相肚里能撑船面对误会怎么办?培养你的“宰相风度不
可缺少的道歉艺术家里来了不速之客时同事之间的主要行为准则遇事不要太较真第三章 处世待人的技
巧许下的诺言要认真实践为人处世一定要把好口风诚实在生活中的作用真诚做人，保持本然人品真诚
有分寸对朋友进行忠告要把握分寸谨言慎行，话到嘴边留半句处世待人的学问你会交朋友吗?交友的技
巧朋友之间的主要行为准则与邻居相处要注意些什么事业成败在于人品的优劣培养良好的品行要从点
滴做起成功的交际者须知增强社交能力的方法构建人脉圈的奥秘做一个自尊自信的人与人相处的十条
原则说话处事的分寸第四章 怎样与上级相处专注于你的工作委婉的说服效果更好当你受到批评的时候
当和领导发生矛盾的时候比别人多努力一些，就拥有更多的机会八种不值得你追随的老板第五章 怎样
与下级相处个人威信的几个特点说服别人的几种方法讽刺也可做批评的武器如何鼓励和赏识下属交谈
是成功的秘诀怎样与员工相处怎样正确对待下属的抱怨用情感激励下属这样可以使你“一呼百应”第
六章 学会在工作和生活中左右逢源交朋友的艺术打招呼的方法应邀聚餐者的礼仪是什么一侃侃而谈的
社交风度从何而来在陌生环境中你怎样潇洒自如笑话在人际关系中的作用第七章 遇到尴尬和挫折时如
何应对尴尬局面当你情绪低落时如何摆脱困境——别让小节绊倒你掌握讽谏的方法一成就自己美好人
生“装聋作哑”可以让对方不知所措把失败当做“时来运转”的契机要微笑着面对困难在逆境中求生
存第八章 个人形象在人际交往中的作用形象在交际中的作用请重视交际中的第一印象⋯⋯第九章 怎
样克服心理恐慌第十章 创造属于你的财富
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章节摘录

“投石问路”是一种试探方式，通常借助提问的方式来了解对方的意图以及某些实际情况、现实状态
。
所以，我们就有必要知道哪些是“投石问路”策略经常用到的话语。
假设我们是买主，在谈判时你可以这样问：“如果我们的购买数量增加一倍（或者减少一半），那在
价格方面会有什么变动？
”“如果我们的合作期限再延长一年，我们可以得到什么优惠？
”“如果我们自己提供原材料，而你们只做加工，那价格怎么算？
”“如果我们不用现金支付，按分期付款的方式，会有什么变动？
”“如果我们自己解决运输问题，那可以再优惠点吗？
”假如你想取得对方一些情报，可以这样问：“为什么贵公司一个月之后才可以发货？
”“这批货物的最低批发价是多少？
”“我们可以去哪里提货？
”如果你希望对方给自己一个结论，可以这样问：“贵公司最少可以进多少货物。
最多呢？
”“你觉得我们给的这个价格还可以吗？
”“现在，所有的准备工作已经就绪了，我们可以签订协议了吧？
”在谈判中，每个提问都是一个可以探路的小石子，我们都可以对它们进行汇总，得到我们想要的信
息。
同时，如果你不断地给对方“投石”，还能让对方疲于应付。
当然，如果对方看到你问路的“石子”，采用了更高超的手段来回应你的话，你就不能再采取“投石
问路”这个方式了，而应该及时换个方法。
如果对方也采用这一策略怎么办？
你可以以更加冗长、沉闷的回答来答复对方，让对方厌烦，以至于不得不有所收敛，不再轻易地“投
石问路”。
而反“投石问路”的高招莫过于反客为主，你“投石问路”，我也“投石问路”。
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媒体关注与评论

成功人物最重要的特征是高尚的品格和健康的身心。
事业上的失意者，大多是品格低劣及不能自我调节的人。
　　——赫华斯这个世界只把金钱和荣誉两项大奖赐给一件事情，那就是主动。
什么是主动，且让我告诉你：它是不经吩咐，而去做正确的事。
　　——艾伯特·巴德
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编辑推荐

《时来运转:永不消失的成功智慧》是由北京工业大学出版社出版的。
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