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前言

21世纪，市场营销将成为推动经济发展的主要手段。
在市场机制的作用下，企业鳞次栉比，商品琳琅满目，市场营销无处不在！
    要想成为顶尖的营销人员，就需要不断学习，提高自身的营销理论水平和实践能力。
但营销工作非常忙，很难抽出时间和精力专门学习那些枯燥的营销理论，因此，研读众多世界上的典
型故事可能有助于理解和消化营销理论的精髓。
    小故事中有大智慧，小故事也往往比大道理更能说服人。
那些深奥而枯燥的营销知识，通过讲解故事的方式更能让大家理解和接受。
    本书选择了638篇经典故事，分别从营销广告、营销宣传、营销品牌、营销服务和营销价格等十二个
方面进行介绍。
每个故事浓缩一个营销精华，把营销技巧在不知不觉中进行提升，让您不再因为库存积压而愁眉紧锁
，不再因为同行排挤而唉声叹气，使您在身临其境的感觉中吸纳营销精髓，消化营销理论，掌握营销
方法，从而在瞬息万变的经济大潮中，游刃有余地驾驶企业的诺亚方舟。
    一篇不期而遇的故事，可以使人获得一个来自心灵的启迪；一个来自心灵的启迪，可以让人产生一
个有价值的营销智慧；而一个有价值的营销智慧，则可以改变一个人的事业和命运。
简明短小的故事，其智慧之力无穷！
    希望这本书能使您得到解决营销困顿的启示，能带动您去开拓更广阔的市场，赚取更多的财富，获
得更充实的人生。
    本书尽管对营销知识有系统、广泛的涉猎，但不可能面面俱到，若能抛砖引玉，使读者开阔思路，
掌握从故事中挖掘智慧和获取灵感的方法和技巧，亦足慰作者的心愿。
    编    者    2009年8月
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内容概要

本书选择了638篇经典营销故事，每个故事都浓缩着营销精华。
它们像一把把利剑，助你驰骋商场，使你的营销技巧在不知不觉中得到提升，让你不再因为库存积压
而愁眉紧锁，不再因为同行排挤而唉声叹气，使你在身临其境的感觉中吸纳营销精髓，消化营销理论
，掌握营销方法，从而在瞬息万变的经济大潮中，游刃有余地驾驶企业的诺亚方舟。
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二、营销宣传故事
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　星巴克的艺术
　“雀巢”第二次飞跃
　施乐的服务理念
　胜利的象征
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　出售商标使用权
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　杀一儆百
　连环中奖促销法
　整体销售方法
　夺气攻心
　抽奖促销
　一封信函
　另类销售方法
　请君人店
　
八、营销谈判故事
　抽烟
　将利益最大化
　将双方利益绑在一起
　定力决定身价
　隐藏自己的真正目的
　诸葛亮激将黄忠
　临危不乱
　僧人的压价谈判
　选择对方感兴趣的话题
　敢于说“不”
　清楚对方的立场
　杯酒释兵权
　激起对方的谈话欲望
　对方的底细
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　愚笨就是聪明
　
九、营销创新故事
　勇气与毅力
　走出困境
　为顾客实现价值
　展示自我
　多一分幽默
　善于观察
　不要故步自封
　色彩斑斓
　联想的效果
　专业的提高
　尊重的利益
　买票
　打开那扇门
　参与进来
　富翁囚徒
　独到的服务
　创新与模仿
　仅有一次
　善于利用

Page 15



第一图书网, tushu007.com
<<总经理必读的638篇经典营销故事>>

　随处激发
　特殊的餐厅
　无意的发明
　转换包装
　山的那边或有水
　他人之源
　乌鸦解渴
　卖桃者
　显现自己
　“新”的地方
　女神像纪念品
　吸引力的培养
　用心感动
　稳中求变
　审时度势
　舆论点
　熄灭的灰烬
　机缘
　缝隙中生存
　穿鞋
　反方向扩散
　抓住动态
　见机而行
　摆脱束缚
　突破定式
　劣势定位
　独具魅力
　另辟蹊径
　借他人的钱
　挑战权威
　最重要的
　欲取需先予
　吸引他人的眼球
　走出教室
　新的曙光
　用心造势
　拓展自己的路
　藏在你背后
　最终的目的
　双管齐下
　迎合的态度
　最省钱的奥运会
十、营销哲学故事
　以诚为本
　学会放弃
　福记西服
　帮别人也就是在帮自己
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　坚强毅力的力量
　卖点究竟在哪里
　成功并非偶然
　新主人的产生
　与天皇别墅毗邻
　梦中的金山
　欲速则不达
　成就源于眼力
　自信的力量
　快乐的心态
　控制大局
　把心态放平衡
　另一次机会
　不惜血本也要冒险
　以乐观的心态感染人
　学会控制情绪
　观念决定命运
　行动最重要
　突破拒绝的防线
　诚实才能取信于人
　进攻自我的勇气
　要先学会付出
　贝吉尔的信念
　找金子
　创造另一片天空
　辛勤才能有业绩
　简单问题复杂化
　得道多助
　换个角度看问题
　哲学家与船家
　学无止境
　奔跑的目的
　一单买卖
　谦和的心态
　“做”的说服力
　记着你的顾客
　缺少天敌
　凌云之路的入口
　别成众矢之的
　剥落身上的缺点
　自我设置障碍
　平等对待每一个人
　两个徒弟
　选对对象和重点
　信息的真伪
　火种
　别人的认同
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　顾客无处不在
　别“撞死”在“南墙”
　抓火鸡
　别轻视任何一个人
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章节摘录

版权页：最先比赛的是赛跑，兔子一下子蹿了出去。
他到了终点，高兴地吃了两个胡萝卜之后，狐狸才跌跌撞撞地跑过来。
之后是飞行，燕子、鸽子一转眼就飞得没影了，狐狸扑腾着跳了几米远就摔了个嘴啃泥；爬树比赛时
，狐狸刚爬到树腰就摔了下来；比赛游泳时，狐狸刚游了一点儿就差点被淹死。
狐狸虽然自称无所不能，可关键时候却落到队伍的最后面，真是让其他动物忍俊不禁。
营销启示：狐狸的失败告诫人们，每个人都应根据自身的特点给自己一个准确的定位，不要好高骛远
。
潜行的需求众所周知，肥胖已成为世人关注的问题，各人种和各地区的人们都普遍受“肥胖病”的困
扰。
但是，肥胖者都有一种顽固的心态，既想减肥又不愿为减肥而吃苦，而市面上流行的大批减肥药物和
减肥食品，都无一例外地要求“肥哥、肥姐”们控制进食量，少吃高脂肪、高蛋白食物，以防在减肥
期间超量摄入热量等。
当人们通过节食来祛脂减肥时，心理上都存在着压力，恐惧和担心构成了一大障碍，因为他们担心由
于节食而使身体受到伤害。
特别是有的人在听了一些传言一——某位女演员家财万贯，由于节食结果饿死了。
这些传言在那些贪吃的肥胖者当中以讹传讹，以致在许多减肥人的心理上罩上了阴影。
于是，他们的心底深处开始滋生一种欲望——如果有一种产品，既能减肥又不用节食，那该有多好啊
！
消费者的需求为企业推开了一扇大门，索芙特的产品定位就是从挖掘消费者需求开始的。
针对消费者的需求，索芙特股份有限公司开始通过自我提问的方法来摸索产品的定位。
在咨询项目操作中，团队把它叫做“十万个为什么”。
第一问：关键词是什么？
这个机会的关键词是“轻松”。
怎么“轻松”呢？
不用节食，又能减肥，肥哥、肥姐们就会感觉轻松。
怎么才能不用节食，又能有效减肥呢？
市面上曾经流行的“燃烧脂肪”的方法不是也可以减肥吗？
但是燃烧脂肪的同时也会对身体造成一定程度的伤害。
那么，有没有一种安全、简单又有效的减肥方法？
为了解决这个问题，董事长梁国坚几乎翻遍了所有的中外医学资料，最后，他发现海藻具有减肥的功
效。
据《本草纲目》记载，在中国的东海有1 700多种海藻，其中17种有“消水肿”的功效，索英特海藻减
肥香皂由此诞生了。
以海藻为主要成分的减肥皂正迎合了消费者希望“轻松减肥”的需要。
索芙特在其产品宣传中说：海藻减肥皂涂抹在人体肥胖的腿、腹和臀部，经过摩擦，这些部位多余的
脂肪就会消失，不像服用减肥药那样，人体整个儿地减分量。
海藻减肥皂还能增进血液循环，使用后皮肤会变得细腻滑爽。
于是，人们的眼睛和耳朵里同时接触了这样的一个前所未有的概念：“用香皂也能减肥！
”无论人们以什么样的眼光、站在什么样的角度来评价、议论，有一点是肯定的，那就是索芙特率先
打造的差异化产品名称和产品概念，已经在人们的脑海里清晰地打上了印记：索芙特是一种没有痛苦
的减肥产品。
乘着海藻减肥香皂成功的东风，索美特又相继推出了索芙特木瓜香皂、十大美女洗面奶、索芙特负离
子洗发水、索芙特防脱发洗发水等一系列差异化定位的产品。
于是索芙特一路高奏凯歌，大获全胜。
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编辑推荐

《总经理必读的638经典营销故事(珍藏版)》：没有滞销的产品，只有落后的营销方式讲一小时的大道
理，不如读一分钟的小故事。
一篇不期而遇的故事，可以使人获得一个来自心灵的启迪；一个来自心灵的启迪，可以让人拥有一个
有价值的营销智慧；而一个有价值的营销智慧，则可以改变一个人的事业和命运。
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