
第一图书网, tushu007.com
<<沟通成就你的一生>>

图书基本信息

书名：<<沟通成就你的一生>>

13位ISBN编号：9787563920914

10位ISBN编号：7563920919

出版时间：2009-7

出版时间：北京工业大学出版社

作者：赵渊

页数：258

字数：220000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<沟通成就你的一生>>

内容概要

留心对方的忌讳、什么时候轮到我、只要讨论，不要争论、不必强争，沟通以“和”为贵、不恰当的
客套让人拘谨、别把自己逼进死胡同、别做让人讨厌的“小喇叭”、这样的批评要不得、绝对强势不
如友善沟通、指出别人的错误前先三思⋯⋯本书告诉你如何掌握与人沟通技巧的专著。
     为什么会有这么多的职场人士对沟通技巧有着如此迫切的需求呢？
原因就在于几乎每家公司的招聘启事都会提及对沟通能力的要求。
沟通能力越来越成为职场成功应聘的首要要素，也越来越成为职场人士成功的必要条件。
因此无论你的职位高低，无论你从事何种行业，高效沟通能力都将会是你的利器，也是最具生产力的
资源，更是每个职业人士的职场梦想。
     本书是关于介绍人际关系学的专著。
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章节摘录

　　第一章　沟通是立足社会的资本　　好口才是一种能力　　口才，顾名思义，是指口头表达能力
的展现，而口才也是人际沟通中相当重要且可直接感受到的关键因素。
　　逻辑严谨、见解独特的人，通常较容易取得别人的信赖并达成共识，这也就是好的口才所具备的
优势。
要想在现今处处强调竞争优势的社会上立足，你就不能不具备熟练的“嘴上功夫”。
否则，别说是应付工作上的实际需要，就连和家人的日常生活相处，恐怕也会容易出现摩擦。
　　良好而有力的沟通，要从单项表达的口才开始，若表达得流利，内容丰富，使用的语言精确，就
有机会发展成为一个人际交往中的成功沟通者！
　　“张小姐，您今天的打扮看起来真是容光焕发，这件衣服的式样和颜色真的很适合您！
”“真的吗？
谢谢！
你的话会让我一天心情都愉快⋯⋯”这样的对话，你一定不陌生。
　　我们常会希望自己也像上面这则对话里的男主角一样，是一个能令人愉快、喜欢与人为伍的人际
高手。
人际相处问题虽不似国际外交关系那么复杂，但若要做到和多数人维持正常、和谐的互动关系，如何
善用你的口才及语言魅力来达成良好的沟通则非常重要！
　　拥有好口才就是拥有一种能力，会对你的事业帮助很大。
　　理发师傅带了个徒弟。
徒弟学艺3个月后，这天正式上岗，他给第一位顾客理完发，顾客照照镜子说：“头发留得太长。
”徒弟不语。
　　师傅在一旁笑着解释：“头发长，使您显得含蓄，这叫藏而不露，很符合您的身份。
”顾客听罢，高兴而去。
　　徒弟给第二位顾客理完发，顾客照照镜子说：“头发剪得太短。
”徒弟无语。
　　师傅笑着解释：“头发短，使您显得精神、朴实、厚道，让人感到亲切。
”顾客听了，欣喜而去。
　　徒弟给第三位顾客理完发，顾客一边交钱一边笑道：“花时间拖长的。
”徒弟无言。
　　师傅笑着解释：“为‘首脑’多花点时间很有必要，您没听说进门苍头秀士，出门白面书生？
”顾客听罢，大笑而去。
　　徒弟给第四位顾客理完发，顾客一边付款一边笑道：“动作挺穗索，20分钟就解决问题。
”徒弟不知所措，沉默不语。
　　师傅笑着抢答：“如今，时间就是金钱，‘顶上功夫’速战速决，为您赢得了时间和金钱，您何
乐而不为？
”顾客听了，欢笑告辞。
　　晚上打烊。
徒弟怯怯地问师傅：“您为什么处处替我说话？
反过来，我没一次做对过。
”　　师傅宽厚地笑道：“不错，每一件事都包含着两重性，有对有错，有利有弊。
我之所以在顾客面前鼓励你，作用有二：对顾客来说，是讨人家喜欢，因为谁都爱听吉言；对你而言
，既是鼓励又是鞭策，因为万事开头难，我希望你以后把活做得更加漂亮。
”　　徒弟很受感动，从此，他越发刻苦学艺，技艺也日益精湛。
　　什么事情不仅要会干，也要会说。
我们在平常办一件极普通的小事时，由于说话水平不同，所获得的效果和回报也大不相同。
就像上面的故事一样，如果师傅不能给顾客一个满意合理的解释，很可能和顾客闹得不欢而散，对自
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己的生意显然是没有帮助的。
　　口才，通俗地说，就是我们平常的说话。
说话是人们每天生活的主要内容，有一句话这样说：“从早晨睁开眼睛开始，一天中的每件事都必须
用语言来推动”。
因此，语言在人们生活中是最简单、最平凡，也是最重要的事。
正因为语言与人们息息相关，所以说话的技巧就显得尤其重要。
在这些技巧中有三条原则需要谨记。
　　第一，说话要有礼貌，应对要符合礼节。
说话有礼貌，让人感觉不急躁；应对符合礼节，对方就不会有戒心。
常说敬语、尊称、谦让语是和陌生人交往极为重要的表达技巧，即使对熟悉的人也要保持这些良好的
习惯。
谦让语是“请、谢谢、对不起、麻烦你、不客气、是否可以”六句话。
对方看到你彬彬有礼，也会回敬以礼，这样双方可以提高彼此接受度。
　　第二，肯定、赞美对方的价值，也就是让对方觉得他在你心目中是不错的。
赞美他、肯定他，是很好的技巧。
赞美别人需要勇气与度量。
有的人为了保护自己的面子与满足自我优越感，不太能够赞美别人，实际上这是最不可取的。
　　第三，尊重对方。
人都喜欢被尊重，这是人与人沟通中最重要的原则。
人的想法有很多种，我们必须尊重别人的观点与做法，包容不同意见，彼此间的相处就会更好。
　　好口才是一种能力。
因为拥有好口才能够让你在人际交往中游刃有余，为自己建立广泛的人脉资源，为自己的事业铺好迈
向成功的阶梯。
每一个人都希望自己具有从容自如的说话才能，梦求自己能展示超凡脱俗的说话魅力。
但是，说话的才能和魅力如何，与说话的水平和技巧是休戚相关的。
　　要具备这种说话的才能，你就必须得会说话，还得善于说话。
会说话，就是要求你不仅能够清楚准确地把自己的意思表达出来，还要尽可能说得形象生动、悦耳动
听，让对方明白理解你的意思；善于说话，就是要求你能够洞察对方的意图，适时、恰当地和对方进
行顺畅的交流，并使交流深入下去。
　　我们看到很多不敢说话、不善言辞的人所遇到的尴尬情形。
他们说的话不能准确、完全地表达出自己的意图，让听者觉得十分吃力费神，更谈不上能使对方产生
共鸣，或心悦诚服地接受其意见，这样就造成了交际上的种种困难，影响生活和工作，同时也给自己
带来诸多苦恼。
　　我们今天所处的社会，是一个科技和信息高度发达的社会，它的复杂性使得人们之间的联系和交
流变得越来越频繁和密切，人们之间相互合作的需要也变得越来越突出。
一个人单枪匹马闯天下已经变得不切实际，“离群索居”也变得很不现实。
因此，沟通在人们的生活中显得越来越重要，说话已经被赋予了更多的功能和意义，已经变成了影响
人们生活和工作的不可忽视的因素。
说话的信心与语言表达能力，对任何人来说都变得愈来愈举足轻重。
　　所以，我们每个人都非常有必要下苦工夫提高一下自己的说话能力，增添一下自己的说话魅力。
因为只有这样，才可能避免在社交活动中出现失败，才会避免在工作、生活上陷入重重困难之中，才
能促进自己事业的成功，使自己的生活变得丰富多彩。
　　沟通是立足社会的重要资本　　每个人都会说话，从学会说话那一刻起，人们就开始用说话这种
方式来表达自己的喜怒哀乐、自己的需要、自己的思想，也用这种方式和别人交换认识和想法，拓展
着自己的人生空间。
说话是和别人进行交流的最基本、也是最主要的方式。
任何一个人都无法脱离社会群体而独立存在。
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因此，人际交往是个体融入社会群体的重要保障。
人生的成长与发展、成功与幸福，无不与他人的交往密切相连。
但是，说话是有分别的，会说并不意味着就能说好，说好也并不意昧着就能达到交流和沟通的目的。
　　交往具有深刻的社会性，它作为一种能力已越来越被人们所重视，这是社会发展的必然。
随着全球化趋势的发展，人们之间的沟通日益频繁。
丽沟通能否顺利实现，在很大程度上取决于双方的交往能力。
　　因此，在每个人的人际交往中，沟通都占着很重要的地位，它在一定程度上成了展现一个人能力
和提升其社会地位的很好途径，善于沟通是一个人立足社会的一项重要的资本。
　　在人们的沟通中，口头的语言交际，也就是说话，是最主要的方式。
这一点不但是人类有别于其他动物的主要标志之一，而且也是人类数百万年来得以繁衍生息、生存发
展的一种重要手段。
尤其是科技和信息革命的新浪潮席卷全世界的今天和将来，说话不仅成了人们日常生活的一个重要组
成部分，更是人们事业成败的一个举足轻重的先决条件。
说话的水平和能力已成了衡量一个人整体素质的一个不可缺少的重要标志。
　　国外有位著名的小说家曾说：“日常生活中大部分的摩擦冲突都起因于恼人的声音、语调以及不
良的谈吐习惯。
”这话是很有道理的。
其实只要我们仔细观察我们自己的身边，就会发现，谈吐的缺陷往往可能导致个人事业的不幸或损害
所服务机构的荣誉与利益，也可能导致家庭不和，更有甚者可能导致国际关系的紧张恶化。
一个人的谈吐如何，往往决定对方是否愿意聘他、与之交往，或者是否愿意投他一张信任票、与之发
生商业关系等等。
　　我国古代就有专门以善辩的口才立业的人，比如张仪；也有像诸葛亮那样一番纵论天下局势而打
动刘皇叔，从而得到施展自己政治抱负的机会，等等。
一个人的说话能力可以显示他的力量，一个口才好的人说话说得使人信服，可以使他的地位提高很多
，就像人们更喜欢和说话算数的人交往一样。
　　说清楚自己想要表达的意思是进行人际交往活动和行为的前提，否则很容易导致误会，致使交际
活动无法进行下去。
一个人如果谈吐出现障碍或者表达能力不足，则会被人低估他的能力，甚至可能被人扭曲形象。
一个人即便思想如星星般光耀生辉，即便勤奋得如一头老黄牛，即便知识渊博得像一部百科全书，他
如果缺乏良好的沟通能力，成功的机遇就比别人要少得多，也往往难以达到自己的理想目标。
　　更有甚者，他们在人前不敢开口讲话。
很难想象这样的人能和别人成功交流，不能和别人交流也就无法顺畅地建立自己的人际关系网。
不敢说话是人际交往中的最大心理障碍，对个人的生活和事业的成功都是没有任何帮助的，所以一定
要有勇气和胆量克服。
　　其实，只要仔细分析一下造成这种障碍的原因，然后对症下药，这种问题是很容易解决的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　沟通，让我们的生命丰富多彩；沟通，让我们的人生丰盈美丽；沟通，让我们的世界生机盎然。
　　沟通是艺术，沟通，使人际关系更圆融，也使生命更有意义。
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