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前言

2006年7月中华人民共和国商务部高调宣传“品牌万里行活动”，在全国开展“树立品牌意识”的大型
宣传活动，其口号是“商务新长征、品牌万里行”。
同时，国家出资数亿元，对品牌企业进行重点扶持。
对于中国企业来说，“品牌”这一名词早已经不陌生了。
对于中国消费者来说，它也似乎已经深入到了人们的日常消费生活中。
然而，在这些背后却显露出中国企业的缺陷。
其中的关键问题就是：许多企业把“市场营销”当做了品牌。
把市场营销行为当做了品牌建设行为。
市场营销是什么？
市场营销是一种企业和市场相互影响的过程。
它主要是企业和消费者对有价值的产品进行买卖。
市场营销的作用就是，利用各种方法解决在买卖过程中产生的各种问题。
那么品牌是什么？
品牌是消费者认识企业产品是否有价值的最佳渠道。
它不是物美价廉、不是促销、不是好的销售渠道，更不是时尚的包装、绚丽多彩的广告。
它是一种联想、一种赞誉、一种忠诚，它是无形的，同时它的表现却是有形的。
品牌用最简单的话说就是：当产品的各种信息来到消费者面前或传到消费者耳中的时候，消费者立刻
会想到这一产品背后所代表的东西。
这些东西包括：企业的实力、产品质量、给自己带来的使用价值、自己是否喜欢这一品牌等诸多联想
。
因此，它的最关键因素是：忠诚度和联想性。
有了品牌，企业的产品会快速地被消费者所接受，促进购买。
正因为有了品牌，人们一提到“海尔”，就会想到：产品有质量保证，服务优良，国际化大企业等。
同样，人们一看到“宝马”或“奔驰”车，就会联想到财富和尊贵。
有了这一联想，消费者就会在心中迅速确定：这种产品是否适合我。
从而，迅速缩短消费者的购买决策过程。
有了品牌，企业的产品就可以拥有稳定的顾客群体，因为品牌代表着消费者的忠诚度，不论市场风浪
多么巨大，消费者也会购买这个品牌的产品。
有了品牌，企业就拥有巨大的无形资产，就可以获得巨大的利润。
为什么可口可乐公司总裁可以自豪地说：假如有一天，可口可乐的全部加工厂被大火烧掉，我们仅凭
这个牌子，就可以在一夜间重建可口可乐帝国。
为什么耐克鞋要比国产鞋贵上几十倍？
其实这些鞋的产地都在中国，仅仅是贴上的商标不同。
正是因为这些原因，品牌越来越受到企业和国家的重视。
然而，构建品牌不是一朝一夕就能成功的，它需要的是一种战略性思维，一种科学化的规划与运筹。
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内容概要

　　在营销界里，有这样一句广为流传的话，做产品赚一毛钱，做渠道赚一块钱，做品牌赚十块钱。
一语道破了天机：品牌才是企业的制胜法宝。
　　像麦当劳、耐克、可口可乐等产品为什么能比同类产品卖得贵？
一言以概之——品牌的力量。
　　我们推出的这本集实战与理论为一体的手册，可以用来武装战斗在品牌营销第一线的工作者，为
所有从事品牌营销工作的人员打开一片新的天地。
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章节摘录

参考案例  儿童消费者心理分析儿童市场是许多商家的必争之地，然而，却很少有像可口可乐的“酷
儿果汁”那样获得空前的成功和好评。
之所以有这样的成果，其主要原因在于可口可乐根据儿童的消费心理进行了市场运作。
“酷儿”形象设计在“酷儿”的设计中，可口可乐为其形象制定了几条原则：形象不要太偏离日常生
活，但也不能将其置身于真实生活景象中。
要用故事这一儿童喜欢的形式作为主题，但不应该只设置在学校一类狭小的范围内，因为这样会使他
看起来像是在画册当中，没有立体感和形象性。
传播设计在其形象传播过程中，不要出现父母或其他人，但是动物却可以。
为了增加产品效果，促进消费，“酷儿”除了酷儿饮料外，一切喝的东西都不可以出现。
但为了避免父母的担心，可以表演吃某些东西。
在整个传播过程中，他的手里应该始终拿着某种食物或饮料。
在传播中，“酷儿”不应该说话，只有声音，那就是“Qoo”【ku：】。
“酷儿”没有性别，可以穿男性或女性服装。
让儿童兴奋的故事“Qoo”的声音传遍了中国大地，许多孩子都在不自觉地发出这一声音。
对于这一形象，可口可乐公司的设计者们这样形容：他的身世很神秘，但他有一个中国名字——酷儿
。
他出生在森林，被一对好心的人收养。
他是家里唯一的孩子，因此被父母看成是无可替代的宝贝。
他的身高和体重嘛，啊，可是个大秘密！
年龄嘛，倒可以透露一下，据说相当于人类的5～8岁。
虽然我们不知道它的血型是什么，但他的行为特征符合B型血。
他最大的特点就是只会说“Qoo”，当他喝完酷儿饮料后，脸颊上会显露出兴奋的红晕，而且还会变
大。
他和所有年龄与之相仿的孩子一样，是个喜欢模仿大人的快乐孩子。
虽然他有点儿娇气，有点儿容易自我陶醉，外表也算不上漂亮，但他的内心可不得了，极有内涵呀。
    他会跳舞，喜欢吃东西，爱洗澡，好喝饮料，而且是个听话的孩子。
他有许多好朋友，不但有人类还有山鸽。
他最喜欢的地方便是公园了，爸爸妈妈每到星期天就会带他到那里去，那是他最欢乐的时刻。
总而言之，他是一个有趣的、可爱的、有时显得有些笨拙的心地非常善良的好孩子。
他不但是个好孩子，而且非常快乐和健康，因为他经常喝酷儿果汁饮料。
正因为这样，他的身体里不缺少维生素c和钙。
案例分析可口可乐公司在设计“酷儿”这一产品时，展现出了高超的技巧以及团队精神。
国际跨国公司在产品设计和生产以及销售等方面，已经形成了一个完整的链条。
特别值得学习的地方是：他们每推出一种新产品，都不仅仅是为了产品销售而去努力，而是为了建立
品牌这一长远规划而努力。
◆“酷儿”符合儿童消费心理。
随着社会的进步，特别是各种媒体和新技术的影响，现在的儿童消费心理已经大幅度地提前。
例如，“酷儿”本来的受众是5-8岁的儿童，目前这一年龄段的儿童已经出现了攀比和炫耀心理，这种
心理特征在过去或许并不明显。
同时，儿童的社会性需要更加丰富多样。
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媒体关注与评论

一本为营销工作者量身定制的学习手册，书中系统地阐述了实施品牌营销的战略、战术及技能，集可
行性与可读性为一体，可以帮助营销人员快速掌握品牌营销之道，把握精彩职场生活。
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编辑推荐

《品牌营销:技能案例训练手册》就是对这一科学运作规律进行全面总结的结晶。
如果读者对品牌和品牌建设存在着某些疑问，那么《品牌营销:技能案例训练手册》就是你解决问题的
最佳选择之一。
 《品牌营销:技能案例训练手册》由北京工业大学出版社出版。
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