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前言

魅力——领导者的非权力影响力魅力，是指一个人能够对他人产生吸引力的内在素质和外在表现。
领导者的魅力，不在于他权力的大小，而在于其权力影响之外的一种能让下属和群众产生敬佩、信服
的自然征服力。
对领导者来说，魅力是为官立业的根本，是事业成功的关键。
一个领导者，要实现成功领导，除了要有过人强制性影响（如传统因素、权力因素、资历因素等）之
外，更关键的是要具备超过一般人的自然性影响力，又称非权力影响力，从而更有效地影响或改变被
领导者的心理和行为。
魅力就是产生这种影响力的重要因素。
古人云：“德不厚者，不可以使民”、“为政之德，譬如北辰，居其所而众星拱之”。
法国总统戴高乐曾说：“那些具有品格的人会放射出磁石般的力量，对于追随的人来说，他们是最终
目标的象征，是希望的象征。
”香港著名企业家李嘉诚在总结其多年的管理经验时说，一个人要成为团队的老板，只需有权力、地
位就可以实现；但要成为团队的领袖，就必须有人格的魅力和号召力。
这些都说明魅力的重要性。
由此可见，人格魅力既是领导者的一种形象，能给人以无言的教育；又是一种力量，能给人以鼓舞和
鞭策；也是一种表率，能给人以示范和引导。
领导者的魅力具有三方面的作用：一是一个有魅力的领导者更能获得公众的认同，从而使公众甘于接
受其领导。
作为一个领导者，如果不具有优良的品格，他就领导不动一个团队，其领导的资格也只是一个摆设。
二是领导者的魅力有助于实现有效领导。
孔子说：“其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。
”一个有魅力的领导，他的行动，本身就是一种无声的命令。
领导者的独特魅力，可在无形中加强群体或组织的整体性，使被领导者和领导者共同进退、荣辱相依
，从而加快组织目标实现的进程。
三是良好的领导魅力能够使领导者得到下属的拥护、爱戴和支持，促进事业的发展。
反之，即使权力再大，也难以服众。
常言道：为官一时，做人一世，做官要先做人。
追踪古今中外政治家的从政轨迹，我们不难发现，仅靠权力树立起来的威严都不是长久的，而靠独特
魅力树立起来的领导威信却是具有永恒价值的。
领导者的魅力不是与生俱来的，必须经过长期实践磨炼。
本书从领导者魅力的外在形象到内在素质，全方位地为领导者量身打造，只要你认真阅读它，你就一
定能够从中获益。
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内容概要

　　一个有魅力的领导者才是一个成功的领导。
要么是你去领导别人，要么是别人领导你，而你的魅力将决定谁是座椅，谁是骑师！
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书籍目录

一章  良好个人形象是魅力的底牌一、永远不要轻视对形象的塑造二、不凡气质是最好的名片三、要
对自己的着装负责四、优雅的举止为形象加分五、让微笑永远挂在脸上六、强化和放大你的“最美”
七、无论对谁都要守时八、认真对待自己说过的话九、时刻保持昂扬的姿态第二章  领导魅力从何而
来一、人格魅力决定凝聚力二、正直做人才能魅力做事三、平易方可近人四、真诚做人诚信做事五、
谦虚是人生的法宝六、节俭是一种美德七、用宽容开启一片广阔的天地八、时刻保持清醒的头脑第三
章  别让情绪毁了你的魅力一、心态才是你真正的主人二、善于控制和支配自己的情绪三、保持乐观
的心态四、自信才能取信于人五、冲动是魅力的杀手第四章  学习是魅力的保鲜剂一、谁都离不开学
习二、学习能增加生命的高度三、今天，你学习了吗？
四、做一个善于学习的人五、学习不是一天两天的事六、自学是最重要的学习方式七、要学习，更要
实践第五章  如何做一个魅力型领导一、信任他人并明确地表示这种信任二、让下属和你拥有同一目
标三、满足下属的精神待遇四、用真实的愿景鼓舞人心五、不要吝啬帮助下属六、让下属感到工作的
愉悦七、和下属亲密接触八、自励而不自大，自谦而不自卑九、亲自参与解决问题的活动十、身先士
卒，绝不躲在员工的身后十一、保持对事业的忠诚第六章  尊重的魅力无处不在一、懂得尊重人才能
让别人尊重你二、善待每一个下属三、尊重下属的每一份劳动四、尊重下属的个性与差异五、尊重下
属的知情权六、尊重下属的隐私七、真心欣赏下属八、设身处地感受下属的想法第七章  魅力从沟通
开始一、要善于与下属沟通二、经常诚实地与下属交谈三、别将自己的意见强加于人四、用下属自己
的语言交流五、要善于倾听下属的意见六、不要吝啬对下属的赞美七、选择最恰当的时机批评下属第
八章  幽默也是一种魅力一、幽默能让你的口才魅力无限二、幽默是一种善意的批评三、幽默能为你
赢得好人缘四、幽默可以增谊添情，融洽人际关系五、培养自己的幽默感第九章  魅力领导五不要一
、不要无事空忙二、不要言无节制三、不要故作姿态四、不要瞎作指挥五、不要挑人缺点
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章节摘录

八、认真对待自己说过的话不论是在日常的生活中还是工作中，一个人的信用越好，就越容易打开成
功的局面，能更有效地与人沟通、做好工作。
要让信用成为你的名片，让每一个与你打过交道的人都记得你的好名声，要让你的诚实、可靠在他们
的心中扎下根，所以，必须重视你所说过的每一句话并将承诺付诸行动。
我们要始终相信一点：上帝总是会对那些讲话算数的人给予多一点的照顾，食言是人生之中最大的陋
习，必须改正这一缺点，才能成功地推销自己。
历史上著名的改革家商鞅为了尽快实施自己的变法主张，不惜设定计谋树立“守信誉”的形象。
公元前350年，商鞅积极准备变法。
他将准备推行的新法与秦孝公商定后，并没有急于公布。
他知道，如果得不到人民的信任，法律是难以施行的。
为了取信于民，商鞅想了一个计策。
他挑了一个咸阳城赶大集的日子，在中午时分由一队侍卫军士在鸣金开路声的引导下，一辆马车向城
南走来。
马车上除了一根三丈多长的木杆外，什么也没装。
这引起了一些有好奇心的人前来观看，结果这些人又引来了更多的人，人们都弄不清是怎么回事。
人越聚越多，跟在马车后面一直来到南城门外。
军士们将木杆抬到车下，竖立起来。
一名带队的官吏高声对众人说：“大良造有令，谁能将此木搬至北门，赏给黄金10两。
”众人议论纷纷，可谁也说不清是怎么回事，因为谁都没听说过这样的事。
有个青年人挽了挽袖子想去试一试，被身旁一位长者一把拉住了，说：“别去，天底下哪有这么便宜
的事，搬一根木杆给10两黄金，咱可不去出这个风头。
”有人跟着说：“是啊，我看这事弄不好是要掉脑袋的。
”人们就这样看着、议论着，始终没有人肯上前一试。
官吏又宣读了一遍商鞅的命令，仍然没有人站出来。
而在城门楼上，商鞅不动声色地注视着下面发生的这一切。
过了一会儿，他转身对旁边的侍从吩咐了几句。
侍从快步奔下楼去，跑到守在木杆旁的官吏面前，传达商鞅的命令。
官吏听完后，提高了声音向众人喊道：“大良造有令，谁能将此木搬至北门，赏黄金50两！
”众人哗然，更加认为这不会是真的。
这时，一个中年汉子走出人群对官吏一拱手，说：“既然大良造发令，我就来搬。
50两黄金不敢奢望，赏几个小钱还是可能的。
”中年汉子扛起木杆径直向北门走去，围观的人群又跟着他来到北门。
中年汉子放下木杆后被官吏带到商鞅面前。
商鞅笑着对中年汉子说：“你是条好汉！
”说罢他拿出50两黄金，在手上掂了掂，说：“拿去！
”搬一根木桩就得50两黄金的消息迅速从咸阳传向四面八方，国人纷纷传颂商鞅言出必行的美名。
商鞅见时机成熟，立即推出新法，第二次变法就这样取得了成功。
你被人信任的程度与你取得成功的几率是成正比的，有多少人信任你，你就拥有多少次成功的机会。
  “信”具有一种不可抗拒的人格魅力，但我们在这里强调不要轻率地对人作出许诺，并不是说一概
不许诺，而是凡事要三思而后行。
1.言而有信，做人讲原则常言道“说出去的话如泼出去的水”，覆水难收；如果做人言而有信，那么
做事就有一种人格的力量来担保。
20世纪60年代末期，当领带大王曾宪梓还在做泰国丝领带的时候，位于香港中环的龙子行是当时中等
偏上的百货公司之一，与曾宪梓也常有业务往来。
有一次，曾宪梓因为急着要去泰国订购泰国丝领带原料，临行前才给龙子行订购泰国丝领带的经理报
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了价。
对方虽及时预订了20打领带，但因为时间关系，并没有签订书面协议。
当曾宪梓到达泰国进货的时候，才发现泰国丝的价格已经上涨，如果按照自己原来的报价将领带卖给
龙子行，无论如何也赚不到钱，而且还会赔掉运费。
但曾宪梓想到做生意最关键的是“执事以信”，宁可自己亏本，也要信守诺言，于是他还是照当初口
头协议的价格，原数给他们送去了领带。
虽然做生意的目的就是追求利润，但这里涉及的是一个做人的原则问题。
曾宪梓只是临行前给对方经理报了价，且没有签订书面协议，他完全可以跟对方说原料价格已经上涨
，所以成品价也得有相应的上调，但说话人是以严肃的态度来对待自己说过的话的。
中国有句古语，叫“君子一言，驷马难追”，意思就是说正人君子要讲信义，不能因任何原因而改变
自己的诺言。
曾宪梓宁愿自己亏本也要履行先前的决定。
这一次赔钱下一次可以再赚，但如果一个人的信誉丢掉了，不是一朝一夕就可以重新培养起来的。
封建时代的弄臣为了取悦于皇上，说皇上是金口玉言，这虽有阿谀奉承之嫌，但若从另一个角度来考
虑，也有积极的意义。
皇上因为是金口，所以不能出尔反尔，说每一句话之前都得三思。
这种对语言的把握是谨小慎微的，可是这样的结果是，每一句话都有价值。
什么话说出来就不能咽回去，做人的信誉时刻不能丢。
守信谁都会说，也明白其中的道理，但常有人因为一些特殊的原因而不能履行自己的诺言，作为一个
领导者，尤其应该注意这方面。
比如说当下属做了一件很令自己高兴的事的时候，有的领导者总会脱口而出许下一个什么诺言。
而他们的许诺大多和升职、加薪有关，这就让下属引颈期盼。
可由于工作繁忙，他也许说过之后就忘记了，这样的结果会极大地挫伤下属工作的积极性。
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编辑推荐

《魅力领导力》由北京工业大学出版社出版。
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