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前言

　　你怎么看待绩效管理，你就会怎么操作它，或者说，你对绩效管理的看法决定了你的操作思路。
有的人主张由人力资源部对员工进行考核，理由是这本身就是人力资源部的工作；有的人主张成立专
门的绩效考核部门对企业的各个部门进行考核，理由是如果由主管副总进行考核的话，那么考核结果
的公平性难以保证，因为每个副总内心总是向着自己主管的部门，私心在这里会发生作用，这将导致
考核结果失去公平性。
　　总之，不同的人有不同的主张。
这些主张和见解大多停留在绩效考核的层面，谈的是绩效考核，做的是绩效考核，一直都是围绕着绩
效考核做文章，对绩
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内容概要

　　人力资源管理的核心问题是绩效管理。
如何找到能鉴别员工的能力，激励员工的潜力，衡量员工业绩，以及代表先进管理理念的业绩管理模
式为企业服务，是企业人力资源管理所面临的最大挑战。
本书凭借作者多年人力资源管理实践经验，从绩效管理的思想、方式、方法和工具等多个层面对什么
是绩效管理，绩效管理与绩效考核的区别，如何运用绩效管理等多个侧面做了比较详细的介绍，帮助
企业正确认识绩效管理，理清误区认识，正确操作绩效管理，从而有效破解绩效管理这个企业管理中
的“世界级难题”。
　　本书对于各级管理者及人力资源工作者都有很大的实用价值。
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书籍目录

第一部分 理论探索第1章 绩效管理是一个完整的系统第2章 绩效管理中的几个关键词第3章 绩效管理中
五个不可忽视的思想观点第4章 绩效管理中存在的几个误区第5章 绩效管理，别让考核绊住脚第6章 绩
效管理，“可操作性”不应成为有效推行的障碍第7章 绩效考核，莫掉进标准化的陷阱第8章 绩效管理
，除了量化还应关心什么第9章 绩效管理的逻辑顺序不可违反第10章 给实施绩效管理一个宽松的环境
第11章 绩效管理的成功取决于过程的控制第12章 绩效管理，“要我做”，还是“我要做”第13章 解雇
，“诚实的残忍”第14章 人对了，绩效主义就对了第15章 聪明工作，“用你的脑子”第16章 必须热爱
，否则绩效管理形同虚设第17章 用心管理，创造高绩效的团队文化第18章 绩效管理，警惕“表格依赖
症”第19章 绩效评估，“给”还是“和”第二部分 职责定位第20章 绩效管理中的人和事第21章 企业
应设绩效经理一职第22章 绩效管理失败的责任分析第23章 绩效管理，HR经理的第二次“创业”第24
章 绩效管理，直线管理者应扮演好五个角色第三部分 模式探索第25章 绩效管理的“筐子”理论第26
章 绩效管理的行事逻辑：农事规律第27章 为绩效管理“立法”第28章 绩效管理，让员工都得“A”
第29章 绩效管理“3+1”对话模式第30章 绩效管理的“轨道”——PDCA循环第31章 分拆，HR经理的
“理想国”之路第四部分 实务操作第32章 绩效管理，如何实现“投资于人”第33章 如何开展绩效规
划第34章 评估知识型员工，管理者应做好四门功课第35章 领导员工成为项目管理者第36章 人本管理应
基于绩效而实施第37章 绩效管理、职位分析和薪酬管理第38章 成功组织高效绩效反馈面谈第39章 如何
设计绩效管理方案第40章 如何制定员工的关键绩效指标管理卡第41章 绩效考核结束之后干什么第42章 
绩效管理体系的评价模型第43章 用绩效管理审计保障绩效管理体系得到有效执行附录
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章节摘录

　　第1章　绩效管理是一个完整的系统　　一、绩效管理的特性2.前瞻性　　与绩效考核经常“秋后
算账”不同，绩效管理具备明显的前瞻性特点。
由于它以绩效计划为起点，因此具备明显的目标性。
它能够帮助管理者前瞻性地看待管理问题，在设计绩效目标的时候，对未来与企业绩效相关的问题作
出相对客观的预计，因此它可以帮助管理者将可能出现的问题消灭在萌芽状态，或者帮助管理者及时
采取必要的措施以避免问题出现。
　　同时，绩效管理能够帮助管理者制订切实可行的工作计划和工作目标，使管理者的管理行为更加
科学化、规范化、效率化。
前瞻性是绩效管理区别并高于绩效考核的重点所在，对于这一点，管理者应有充分的认识和理解。
　　3.能动性　　一个优秀的绩效管理系统能够帮助管理者及时发现问题和解决问题，促进管理者不
断提高管理技能，推动企业不断提高管理水平。
我们可以把绩效管理与PDCA循环有效地结合起来，即把绩效管理的主流程归纳为“制订绩效计划
（Plan）。
绩效沟通与辅导（Do）_绩效考核与反馈（Check）_绩效诊断与提高（Action）”。
从这里，我们可以看出，其实，绩效管理能够帮助企业不断提升管理水平，提高企业绩效。
　　4.高效率　　绩效管理以其完整的体系和规范、科学的方法与技巧提高了管理者的管理水平和管
理技能，使管理者在管理实践中不断总结和提高，整体上提高了管理者的管理技能，提升了企业的管
理效率，使企业的管理资源得到了最大限度的利用。
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媒体关注与评论

　　双面神——古罗马的门神，传说中长了前后两个面孔，因而既可以看到前面，也可以看到后面：
既能看到过去，也能看到未来。
绩效评估和绩效管理同样关注变化和变迁。
也有管理的两面性。
如组织与个人、领导与被领导、控制与激励。
　　——沃纳（美）知名绩效管理专家，《双面神——绩效管理系统》作者　　绩效管理是一个持续
的交流过程．该过程由员工和其直接主管之间达成的协议来保证完成。
并在协议中对未来工作达成明确的目标和理解，并将可能受益的组织、经理及员工都融入到绩效管理
系统中来。
　　——罗伯特·巴克沃（美）知名绩效管理专家，《绩效管理——如何考评员工表现》作者　　与
其说绩效管理是一种方法、一种工具。
不如说它是一种观念、一种哲学。
　　其实。
绩效管理更多的是向企业经理和员工传达一种观念，传达基于绩效而管理、基于绩效而发展的观念。
　　——武欣　博士《绩效管理实务手册》作者　　绩效管理被誉为企业管理的“世界级难题”。
　　怎样在企业里建立简单而有效的绩效管理体系。
让它不流于形式，真正凭绩效说话，是企业的管理者每时每刻都要面对，却又不敢轻易下手解决的问
题。
　　——周坤　著名实战派管理专家，《凭绩效说话》作者

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<绩效魔方>>

编辑推荐

　　你怎么看待绩效管理，就会怎么操作它！
很多企业一直围绕着绩效考核做文章，而没有把绩效管理纳入视线，使得绩效考核脱离绩效管理的体
系而独立存在，更使得绩效管理变成了形式主义！
让我们跟随知名绩效管理专家赵日磊的思考，一起打开绩效管理的魔方，去破解这个企业管理的“世
界级难题”！
　　双面神——古罗马的门神，传说中长了前后两个面孔，因而既可以看到前面，也可以看到后面：
既能看到过去，也能看到未来。
绩效评估和绩效管理同样关注变化和变迁。
也有管理的两面性。
如组织与个人、领导与被领导、控制与激励。
　　——沃纳（美）知名绩效管理专家，《双面神——绩效管理系统》作者　　绩效管理是一个持续
的交流过程．该过程由员工和其直接主管之间达成的协议来保证完成。
并在协议中对未来工作达成明确的目标和理解，并将可能受益的组织、经理及员工都融入到绩效管理
系统中来。
　　——罗伯特·巴克沃（美）知名绩效管理专家，《绩效管理——如何考评员工表现》作者　　与
其说绩效管理是一种方法、一种工具。
不如说它是一种观念、一种哲学。
　　其实。
绩效管理更多的是向企业经理和员工传达一种观念，传达基于绩效而管理、基于绩效而发展的观念。
　　——武欣　博士《绩效管理实务手册》作者　　绩效管理被誉为企业管理的“世界级难题”。
　　怎样在企业里建立简单而有效的绩效管理体系。
让它不流于形式，真正凭绩效说话，是企业的管理者每时每刻都要面对，却又不敢轻易下手解决的问
题。
　　——周坤　著名实战派管理专家，《凭绩效说话》作者
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