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内容概要

　　本书是“大师经典读书计划”系列中的一本，该书从管理领域中选取了30位最具影响力的大师，
着重介绍他们最具代表性的作品，这些流芳百世的经典之作曾经是一代又一代人的路标，了解并阅读
这些经典著作，必将给每一位读者以智慧的启迪。
在本书中，你可以和威廉·大内、弗雷德里克·温斯洛·泰罗、杰克·韦尔奇、彼得·圣吉等管理学
大师对话，汲取大师身上沉淀出的宝贵经验与智慧。
　　本书品位高雅，内容丰富，设计、装帧精美、时尚，不仅具有较高的阅读欣赏价值，还可以收藏
，或作为礼物馈赠亲朋好友，是一套能让读者从中获益良多的读物。
　　凡是有许多人共同劳动的地方，就存在着管理。
无论是管理者还是被管理者，都是通过高效的管理来达成个人目标的。
因此，作为社会组织或团体中的每一位成员，管理学已经成为一门必修课。
好的管理思维、管理方法和管理工具都源自于大师们的伟大思想，阅读他们的经典著作是我们了解管
理学的最佳途径。
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章节摘录

书摘　　一个重要的发现　　当我们真的有机会重读《科学管理原理》时，一定会吃惊地发现，泰罗
当时所要解决的问题，至今还一直存在着。
管理活动经历了几千年的历程，科学管理运动也已经进行了近百年，如今，管理理论的学派已经如同
“丛林般茂盛”，管理中的新名词不断地涌现，自称是新理论的管理思想也层出不穷，但是我们所看
到的管理结果，却不那么令人满意。
管理所一直追求的目标，是人们的自觉性、责任心和主动性的形成。
可是，管理似乎没有达成这样的目标，相反，物质生活不断提高的人们却对管理中的各种刺激越来越
麻木。
管理自己已经进入了一个怪圈：用于刺激人们积极性的投入越来越大，所产生的激励效果却越来越差
。
　　管理已经到了一个该问一问自己怎么办的时候了！
　　“自从进入文明时代以来，财富的增长是如此巨大，它的形式是如此繁多，它的用途是如此广泛
，为了所有者的利益而对他进行的管理又是如此巧妙，以致这种财富对于人类来说变成了一种无法控
制的力量。
人类的智慧在自己的创造物面前感到迷惘而不知所措了。
”《科学管理原理》中这样说道。
　　作为一门科学与学科的现代管理，发端于泰罗的“科学管理”。
然而，科学管理在近百年的发展中已经被严重地工具化了，以至于许多人以为泰罗制就是科学管理。
实际上，这是一个重大的误解。
　　泰罗的真实思想并没有被当时短见的管理者完全地理解和付诸行动，但是，心理的革命为行为科
学的诞生播下了种子。
泰罗的实际贡献是：用技术解放了生产力，用思想为行为科学的诞生提前放起了“喜炮”。
而行为科学也只是把人性的最表层展示了出来，并没有把“解放生产力与促进人的发展”两个目标同
时实现。
后来，人们所做的努力只是忽而在技术出现突破时，为技术欢呼，同时又为技术的地位提高与人的发
展可能受到的忽视而担忧；忽而又在人性受到新的压抑时再为人呐喊一次。
但却没有解决这样一个根本性问题——是什么导致了管理两个目标的“分裂症”？
可以说，管理的革命曾经有过出现的机会，但是，稚嫩的幼苗遇到了干旱的土地，它最终还是没有能
够突破坚硬的土地。
　　正如泰罗所言：“科学管理不是一种有效率的方法，不是任何一种获得效率的手段，也不是一串
或一批有效率的方法；科学管理不是计算成本的新制度，不是支付工人工资的新方案，不是一种计件
工作制，不是一种奖金制度，不是一种付酬制度，也根本不是一个支配工人的计划；科学管理不是拿
着秒表观察一个人的工作并记下他的情况，不是工时的研究，不是动作研究或对工人动作的分析；科
学管理不是印制一大堆表格并将表格发给一些人，而且说‘这就是你们的制度，照着办吧’；它不是
分工工长或职能工长制，也不是在谈及科学管理时，一般人所能想到的任何管理方法。
科学管理的实质，就是伟大的心理革命。
”　　管理的手段与目的一直处于一种分裂的境地，如今，我们必须在手段与目的的统一中找寻管理
的出路和真正的管理革命。
人是万物之灵，人天生就是主体而不是工具。
在人们急功近利的动机驱动下，为了经济发展的目标，将人异化成了管理实现目标的工具和整个企业
运作中的一个零部件。
这是违背人性的，也正如泰罗所说，这样的管理不是在解放生产力，而是反生产力的。
 (齐善鸿)                        P004-P005
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媒体关注与评论

书评凡是有许多人共同劳动的地方，就存在着管理。
无论是管理者还是被管理者，都是通过高效的管理来达成个人目标的。
因此，作为社会组织或团体中的每一位成员，管理学已经成为一门必修课。
好的管理思维、管理方法和管理工具都源自于大师们的伟大思想，阅读他们的经典著作是我们了解管
理学的最佳途径。
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编辑推荐

　　本书是“大师经典读书计划”系列中的一本，该书从管理领域中选取了30位最具影响力的大师，
着重介绍他们最具代表性的作品，这些流芳百世的经典之作曾经是一代又一代人的路标，了解并阅读
这些经典著作，必将给每一位读者以智慧的启迪。
在本书中，你可以和威廉·大内、弗雷德里克·温斯洛·泰罗、杰克·韦尔奇、彼得·圣吉等管理学
大师对话，汲取大师身上沉淀出的宝贵经验与智慧。
　　本书品位高雅，内容丰富，设计、装帧精美、时尚，不仅具有较高的阅读欣赏价值，还可以收藏
，或作为礼物馈赠亲朋好友，是一套能让读者从中获益良多的读物。
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