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内容概要

管理者的重要任务就是要最大限度地激发组织成员的工作潜能，并将他们的行为引向实现组织目标的
道路。
管理者如何最大限度地激发其组织成员的工作潜能，即组织成员在什么状态下愿意充分展现其才能并
不断地自主地挖掘内在的潜能呢？
    这正是本书要解决的问题——基于人性、人心的分析，将管理工作和心理学有机结合，真正使每一
个管理方法或技巧切合人心、实用有效，使每一位劳心者有“心”可“劳”。
    本书既是给管理者看的，也是给从事其他工作的人看的。
因为这本书的定位并不是一本心理学读物，而是一本将心理学应用于工商管理的通俗读物，不追求玄
妙的理论，只要内容能对读者有所启发，那么，这本书的目的就算达到了。
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　决策与授权的心理法则第六章　识人中的心理法则第七章　用人中的心理法则第八章　留人中的心
理法则第九章　去人中的心理法则
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章节摘录

　　幽默可以化解下属的心理阴霾 幽默是一种艺术，是运用你的幽默感来改善你与别人的关系，并增
进你对自己真诚的评价的一种艺术。
 幽默不仅能给我们的生活带来笑声，带来欢乐，而且能使我们拓宽人际关系，增长才干，在人生的历
程中获得成功。
美国心理学家赫德·特鲁写过一本名为《幽默就是力量》的书。
他认为，幽默是一种艺术，是运用你的幽默感来改善你与别人的关系，并增进你对自己真诚的评价的
一种艺术。
　　幽默在管理工作中能起到如下几个方面的作用：　　1．可以坚定信念，鼓舞士气，振作精神，
消除疑虑。
　　美国国内战争时期，当麦克累伦部队连吃败仗时，为了重振军威，林肯亲临部队，抚慰官兵。
林肯了解到，军官们误认为敌人的兵力三倍多于自己，因而垂头丧气，缺乏信心。
因此在军官会上，当有记者问敌方有多少人时，林肯亳不犹豫地回答：“120万！
”记者和军官们都感到了惊奇：“哪里来的120万啊?”林肯解释说：“每当我们的将领打败仗时，总
认为敌人是我们三到四倍的兵力，现在我们的兵力是40万，那么，如此以三倍计算，不就是 120万了
吗？
” 林肯含蓄、委婉地批评了军官们盲目的埋怨和恐慌的情绪，帮助将领们认清了形势，激发了大家战
胜敌人、保卫联邦政府的决心。
　　2．提高管理者的威望。
 幽默不仅仅给我们带来了快乐和笑声，其中还蕴涵着有助于提高管理者威望的一种力量。
 周总理在一次记者招待会上，一名西方记者不怀好意地问：“请问总理先生，中国有妓女吗?”周总
理坦然自若，双眼盯住了这位记者，思索了一下，正色回答：“有。
”这一回答引起了全场的骚动，周总理接着说：“在中国的台湾省。
”话音刚落，全场爆发出一阵掌声。
这种机智而幽默的回答，不仅表现出了一名政治家的聪明才智，也为中国人民在外交事务中赢得了荣
誉。
　　3．调节人际关系。
　　没有矛盾就没有世界，在人际关系中，出现矛盾和冲突是不可避免的。
当下属间、上下级之间出现一些不愉快的事情时，得当的幽默技巧有时能迅速化解这类矛盾，让人际
关系重新变得融洽畅通。
　　幽默说到底，是一个人智慧的表现，是修养、学识、品格等方面才识的结晶。
切莫小看那些即兴发挥的三句两句简短的幽默的话，它蕴涵着言者平时勤奋好学、博览多识、日积月
累的心血。
一个管理者只有平时善于学习，善于观察，善于积累，不断充实和丰富自己，才能真正学会幽默的艺
术。
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编辑推荐

　　一书在手，尽览管理真经；触类旁通，领悟治人真谛；管理心理学通俗读本！
　　其实，管理的根本是管心，只要基于人性、人心的分析，将管理工作和心理学有机结合，才能真
正使每一个管理方法或技巧切合人心、实用有效，使每一位劳心者有“心”可“劳”　　劳心者治人
，劳力者治于人。
劳心者如何“治人”，该如何“劳心”，是现代企业领导者、管理者必须面对的课题。
在此，《劳心者必读的101个心理法则》给你最好的答案！
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