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前言

有位国王做了一个梦，梦见自己的牙齿全掉光了。
第二天，国王找来两个大臣询问牙齿掉了是什么兆头。
大臣甲说：“大王，您这个梦表示当您所有的亲属都死去以后，您才会死。
”国王一听，这不是咒我死吗，不禁大发雷霆，命人将大臣甲杖打一百大棍，然后赶出宫去。
大臣乙小心翼翼地说：“至高无上的君主啊，您那个梦的意思是说，您将是您所有亲属当中最长寿的
一位！
”国王一听，这是个好兆头啊，不禁龙颜大悦，忙命人端上一百枚金币赏赐给大臣乙。
同样的梦境，同样的解析，为什么大臣甲说了挨打，而大臣乙说了却受到奖赏呢？
原因就在于挨打的人说话方式不对，受奖的人说话方式正确而已。
有的人之所以善于说话，就在于他所说的东西虽是别人都想到过的，但他说话的方式却是生动的、精
妙的、新颖的。
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内容概要

　　在现实生活中，人们将最会说话的人称为智者，将不会说话的人称为愚人。
区分一个人是智者还是愚人，主要看他说话后产生什么影响，带来什么后果。
　　智者由于说话的方式正确而让领导看重，让下属追随，让朋友喜欢，让异性认同，让客户信赖，
让陌生人信任；愚人由于说话方式欠妥而被领导冷遇，被下属忽视，被朋友讨厌，被异性抛弃，被客
户怀疑，被陌生人提防。
　　本书将智者与愚人的说话方式并列来说、交替来说、互比来说、集中来说，形成一种艺术、一种
风格、一种启迪、一种功用。
愿您读过之后，生活、工作和人际交往变得更潇洒、更充实、更祥和。
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章节摘录

“赞美”这种东西，不是出自我们的口，而是出自我们的内心世界。
一个对生活充满绝望，不抱理想的人，对周围人和事物的态度不可能持乐观和赞美的观点，有的只是
冷酷和愤世嫉俗。
当然，我们也不要忘记了一种例外。
这就是那些对生活持消极态度和愤世嫉俗的人，在某种场合，也会说一些赞美的话。
《老山羊和狼》的故事，相信大家都读过；为了达成一笔大交易，那些守财奴也会把你拉到歌舞厅，
拍着你的肩膀夸你“真有本事”。
对于一些有经验的人，颇能分辨出真假赞美之词，因为他们具有洞悉心灵的本领。
而对于那些缺乏经验的人，便不具备这种才能，这也使他们因为听了不实的赞美之词而昏昏然，铸成
大错。
但是一个靠以口头赞美别人为生的人，在这个社会是难以被大家接受的。
经常性地把说赞美之词当饭吃的人，到头来学无长进，亲友疏远，夫妻反目，还是要害自己的。
因此，在赞美人家的时候，别忘了你的内心一定要真诚。
赞美既然是发自内心，那么作为赞美者，自己的内心必然要受到震撼，人格得到升华，对美的体验也
便强烈一些：而作为被赞美者，便知道自己的长处，并继而追求至善至美。
特别是在丑恶、争斗和不正之风盛行的环境里，对美的人、物的赞美便构成了一种支持、一种无形的
力量。
它使我们更易于发现真善美。
在实际生活中，赞美帮助我们赢得了朋友。
我们所拥有的众多朋友，都是因为我们在内心深处赞美他们、接受他们而获得的，因为这些朋友都在
这方面或那方面拥有我们不能有的优点。
我们赞美他们，他们也赞美我们，彼此之间的距离也就缩短了。
我们并不要求他们与我们有相同的文化、相同的成长背景、相同的专业爱好。
我们只求他们其中的一点，或诚实可靠、或处事稳健、或富于幽默感，就足以“使我惭愧、促我自新
”了。
赞美别人照亮了我们的生活，也创造了我们和谐的工作环境。
在很多人眼里，持“同事是敌人”的观点的恐十白不少，因而对于周围的人取得的成绩，爱嫉妒、爱
贬低或喜欢从侧面去找岔子。
有位大学生在刚参加工作的时候也是这样：那一年评“先进工作者”没有他的名，虽然他从业务素质
到实干精神自己都认为不错。
第一天他为此而伤脑筋睡不着觉，甚至想起了被评上的那位同事的几个不足：备课笔记是用了好几年
的，在上课时与学生乱开玩笑。
他真想破门而出，让大家都知道要评他该多好！
可是他转而想了一下自己的不足，又认为采取另一种方式会更好：大家都是同事，共事的时间还很长
，不要为这种小事而破坏了关系。
第二天他便向被评上者表示祝贺。
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编辑推荐

《智者与愚人的说话方式(最新版)》由北京工业大学出版社出版。
成为智者·说难也易，不做愚人·说易也难。
智者因为善于表达而左右逢源，愚人由于不善于说话而寸步难行。
谨以此书献给——希望出类拔萃的人、希望在职场上宏图大展的人、希望在社交中游刃有余的人。
希望被人接纳时——智者说“我们”，愚人只说“我”。
发现别人的优点后——智者真诚地赞美，愚人肉麻地奉承。
无法满足对方的请求时——智者委婉拒绝，愚人生硬说“不”。
当别人犯错时——智者中肯批评，愚人严厉指责。
当别人说话时——智者耐心倾听。
愚人随便插话。
涉及隐秘话题时——智者嘴上有一把钥匙，愚人嘴边没有把门的。
发展人际关系时——智者注意礼貌用语，愚人缺乏礼貌语言。
双方意见不一致时——智者避免争论，愚人喜欢抬杠。
在工作和生活中——智者幽默风趣，愚人言辞乏味。
正确的说话方式——为你铺就走向成功的辉煌之路！
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