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内容概要

本书重点介绍口碑营销管理的PPTCN模式，全书共分七章：第一章对口碑营销进行概述，详细分析什
么是口碑营销，为什么开展口碑营销以及如何开展口碑营销；第二章对口碑营销理论进行梳理，展现
口碑营销领域的研究成果，为口碑营销实践提供指导；第三章解析口碑营销活动策划；第四章解析口
碑传播者培养计划；第五章解析口碑话题孕育计划；第六章解析口碑传播渠道打造计划；第七章解析
负面口碑管理计划。
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章节摘录

　　2.按口碑传播途径划分　　按照口碑传播途径可以把口碑分为传统口碑和网络口碑。
随着互联网技术的运用和普及，口碑的传播途径发生了很大变化，从口口相传延伸到了互联网上。
网络口碑研究兴起于21世纪，那些通过互联网传播的口碑被称为网络口碑，而以传统途径传播的口碑
被称为传统口碑。
　　3.按口碑传播动机划分　　按照口碑传播动机可以把口碑分为经验性口碑、继发性口碑和有意识
口碑。
经验性口碑是最常见、最有力的口碑形式，通常占到口碑活动的50％~80％。
经验性口碑来源于消费者对某种产品或服务的直接经验，在很大程度上是在经验偏离消费者的预期时
产生的。
继发性口碑是指当消费者直接感受传统的营销活动传递的信息时所形成的口碑。
这些消息对消费者的影响通常比广告的直接影响更强，营销者在决定何种信息及媒体组合能够产生最
大的投资回报时，需要考虑口碑的直接效应及传递效应。
有意识口碑是指企业通过开展口碑营销活动所造就出的口碑，如营销者可以利用名人代言等为产品上
市营造正面的气氛。
目前，对制造有意识口碑进行投资的企业尚属少数，部分原因在于其效果难以衡量，许多企业不能确
信能否成功开展有意识的口碑推广活动。
本书将论述如何有意识地开展口碑营销活动，造就出有影响力的、能够衡量其效果的有意识的口碑。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　好口碑才是制胜的关键。
金杯银杯，不如客户的口碑，好口碑将最终决定你是否能赢得胜利，可是怎样赢得好口碑呢？
我来教你。
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