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前言

　　当前，随着网络的迅猛发展，网络营销作为先进的营销方式在企业营销竞争中起着越来越重要的
作用。
然而，网络营销理论却未形成有效且成熟的体系，基于此，许多学者和专家都在积极探索中。
　　网络营销的理论与实务课程已经在许多院校的市场营销专业、电子商务专业、企业管理等专业相
继开设。
学习掌握网络营销知识，提高高职高专相关专业人才的综合应用能力，成为高职高专院校对人才培养
的必然要求。
而要培养高质量的网络营销应用人才，高质量的教材建设是其中的关键因素之一。
　　本书根据我国高职高专学校的学生特点和专业培养目标，以网络营销的基本知识和基本操作技能
为主，力求对网络营销的基本理论作较为全面、系统、科学的阐述，使学生对网络营销的基本知识和
业务流程有一个较为全面的认识。
　　本书以“理论+实际案例应用”为编写的出发点，让学生在理解基本理论知识的基础上，掌握实
践应用技能。
本书有以下几个特点。
　　1．在编写过程中，力求用通俗的语言、简明的小案例等说明网络营销的基本理论与应用。
每一章都以精心选择的案例作为切入点。
　　2．内容丰富，便于学习。
每一章均以引导案例开始，各章后面均配以班级讨论、自己动手、本章复习等练习内容，使学生学完
每个知识点以后都能在企业经营与现实生活中运用。
　　3．方便教师开展教学。
作者针对该书进行了PPT教学光盘制作，把各章习题答案涵盖在内，便于教师备课、参考，节省了在
使用多媒体教学中文字输入的大量时间，同时，也方便任课老师制作课件。
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内容概要

　　《网络营销》根据企业对网络营销人才知识与能力的要求，讲解了网络营销的基本知识和基本操
作技能，主要内容包括网络营销概论，网络市场调研，网站策略，网络营销产品策略、价格策略、促
销策略、渠道策略、广告策略以及网络营销的其他应用等。
　　根据高职院校的办学定位以及企业对网络营销人才的实际要求，本教材编写以“理论够用、实践
为重”为指导思想，重在实践技能的培养。
教材在编写过程中力求用通俗的语言、简明的案例说明网络营销的基本理论与实际应用；每一章内容
都以精心选择的案例作为切人点，让学生在具体实例的引导下进行学习；并在各章后配备实际操作和
练习题，以努力缩短学习过程中理论与实践的距离。
　　《网络营销》可作为高职高专院校电子商务、物流管理、企业管理及其他相关专业的教学用书，
也适合相关从业人员自学之用。
　　《网络营销》配有相关PPT教学资料，可与出版社联系获取。
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章节摘录

　　1 网络营销概论　　1.1　网络营销的概述　　1.1.1　网络营销的基本概念与内容　　市场营销作
为一门学科，于20世纪初诞生于美国，它经历了以生产为导向的营销观念，以产品为导向的营销观念
、推销观念，以市场因特网技术为导向的营销观念以及社会营销观念五个阶段。
20世纪90年代初以来，飞速发展的因特网技术促使网络在全球范围内被广泛应用，世界各地纷纷掀起
应用因特网的热潮。
营销理论又有了较大的发展，这主要表现为市场营销环境的改变对市场营销策略和理念产生了巨大的
冲击。
作为一种全新的信息沟通与产品销售渠道，网络改变了企业所面对的用户和消费者、虚拟市场的空间
以及竞争对手，企业将在一个全新的营销环境下生存。
网络营销正是在这一背景下产生的。
　　1.1.1.1　网络营销的基本概念　　网络营销目前并没有统一的定义，与许多新兴学科一样，由于
研究人员对网络营销的研究角度不同，对网络营销的理解和认识也有一定差异。
因此，当看到不同图书中对网络营销的概念有不同的描述时也不足为怪。
威柏认为网络营销最直观的认识就是以客户为中心，以网络为导向，为实现企业目的而进行的一系列
企业活动。
有其他学者认为，网络营销（On—line Marketing或E—Marketing）就是以互联网络为基础，利用数字
化的信息和网络媒体的交互性来辅助营销目标实现的一种新型的市场营销方式。
也可以说是指借助于互联网络、计算机通信技术和数字交互式媒体来实现营销目标的一种营销方式。
从这两个定义来看，网络营销与传统的市场营销并没有根本的区别，它们都要实现其营销的目标，即
将潜在的交换转化为现实的交换。
本书理解，网络营销是企业利用网络媒体来开展的各类市场营销活动，是传统市场营销在网络时代的
延伸和发展。
网络营销不单纯是网络技术，而是市场营销；网络营销不单纯是网上销售，而是企业现有营销体系的
有利补充；网络营销是4C营销理论的必然产物。
　　⋯⋯
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