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内容概要

《95518客户服务中心运营与管理》主要内容简介：中国人民财产保险股份有限公司教材编审委员会确
立培训教材新体系，组织有关部门推进教材编写工作并陆续出版，对于推动广大干部、员工加强学习
，提高理论素养、知识水平、业务本领和工作能力具有重要意义。
改革开放以来，中国保险业在学习借鉴国际经验的基础上获得了长足的发展，成为国民经济中增长最
快的行业之一。
保险业与经济社会发展的联系日益紧密，保险企业经营管理的复杂程度日益加深，保险从业人员加强
学习的任务日益繁重。
公司历来高度重视对干部、员工的教育培训，坚持把教育培训工作作为保证公司持续健康发展的一项
基础性工作和员工队伍建设的一项重要内容，进行了积极的探索和实践。
为适应行业市场化和国际化趋势，推动公司改革与发展，我们要不断研究新形势，学习新知识，掌握
新本领，不仅要重视学习，而且要善于学习。
我们一定要认真总结教育培训工作的经验，不断提高教育培训工作的水平。
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