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内容概要

本书全面阐述了市场调查与预测的基本理论、应用方法和具体技术。
在市场调查部分，重点介绍了抽样技术、实地调查方法、二手资料调查和问卷设计技术、调查资料的
分析处理技术及调查报告的撰写思路等内容；在市场预测部分，重点讲述了预测的基础理论和定性分
析、时间序列分析及市场因果分析等预测方法。
本书整体构思清晰，理论阐述简洁，案例典型新颖，实训题型多样。
此外，本书还引入了丰。
富多彩且极具针对性的小案例、小资料，有助于读者开拓视野、激发兴趣、促进应用。
    本书既可作为高职高专院校经济、管理、营销等专业相关课程的教材，亦可供从业人员阅读参考。
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章节摘录

　　第一章　市场调查概述　　第一节　市场调查的含义　　关于市场调查，不同学者、组织和从业
人员有着不同的定义。
虽然定义的角度、侧重点或文字表述不同，但在关于市场调查或市场调研活动的本质描述上有着共性
。
　　一、市场调查的定义　　市场调查（Market Research），是运用科学方法，系统地、有目的地收
集、记录、整理和分析市场信息资料，为使用者提供完整、全面、有序的市场加工信息的过程和活动
。
这一定义重在了解市场情况，捕捉市场信息，认识市场以及市场信息的基本加工处理方面，强调市场
调查最基本或最初级的作用。
有的学者将之称为狭义的市场调查。
　　随着市场调查实践活动的深入和全面展开以及市场调查学科的逐步建立和完善，人们对市场调查
的定义更为充实和深刻。
　　二、市场营销调查的定义．　　市场营销调查（Marketing Research），又称市场研究或市场调研
，是指以市场为对象的调查研究活动或调研工作过程，是利用科学的方法，系统、客观地对市场活动
过程中的事实进行收集、筛选与鉴别、分类与汇总、整理分析，以便发现问题和解决问题的活动，这
是一种重要的经济调查活动。
这一定义在表述市场调查完成一般收集和整理市场信息的基础上，进一步强调了深刻地分析和研究市
场信息并提供解决对策方案的活动。
也有人称之为广义的市场调查。
　　国外一些组织也对市场营销调查给出了定义。
美国市场营销协会将市场营销调查定义为：一种借助信息把消费者、顾客及公共部门和市场联系起来
的特定活动——这些信息用以识别和界定市场营销的机会和问题，产生、改进和评价营销活动，监控
营销绩效，增进对营销过程的理解。
国际商会／欧洲民意和市场研究协会（ICC／ESOMAR）在关于市场和社会研究的国际准则中，也给
出了市场营销调查的定义：市场营销调查（Marketing Research）是市场信息领域中的一个关键元素；
它把消费者、顾客、公众与商家通过信息的形式联系在一起；这些信息用于判断市场营销中的机会和
问题，制定、改进和评估营销活动，加深对营销过程以及对达成更有效的营销活动的途径的理解。
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编辑推荐

　　《高职高专市场营销专业精编系列教材：市场调查与预测》既可作为高职高专院校经济、管理、
营销等专业相关课程的教材，亦可供从业人员阅读参考。
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