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内容概要

公共关系学是一门集知识与技能为一体的应用性边缘学科，是一门集功利、伦理与审美为一体的艺术
。
目前，中国已进入公共关系时代，公共关系的时代性决定它已成为当今社会经济、政治、科学与文化
发展中的重要组成部分。
有人把公共关系等同于人才、资金、设备，将其视为现代企业的支柱，也有人把以现代公共关系为代
表的科学管理效能，同以计算机为代表的科学技术水平以及以旅游为代表的富裕生活程度连在一起，
统称为衡量一个国家或地区发达程度的标志。
由此可见，公共关系已成为经济生活、政治生活不可或缺的部分，成为“当今时代竞争的焦点，成为
组织发展的必备和个人走向成功的助推器。
世界经济与社会的发展必然呼唤大市场的拓展，而挺进中的大市场必然呼唤公共关系的出现。

然而，现代公共关系又是一种朝阳产业，产生于20世纪初的美国，20世纪80年代初期才被引进中国内
地。
仅30多年，我国就涌现了一批致力于公共关系研究的学者和专家，将公共关系实务对接世界，实施全
方位的多维突破。
2008年北京奥运会的成功举办和2010年上海世博会的举行，又进一步改善了中国公关实务界面临的“
开放”环境。
这一次，不单单是中国企业，整个中国都大步迈上了世界的舞台。
中国公共关系实务界不但以更近的距离直面国际市场和世界经济，更要面临东西方政治体制差异和文
化差异所带来的复杂问题，这使我国公共关系理论与实践取得了长足发展。
本书正是在这样的大背景下撰写而成的。
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章节摘录

　　（一）营利性部门的公共关系　　营利性部门主要指以营利为目的的行业和组织，其由自主经营
、独立核算、自负盈亏的具有独立法人资格的单位，如企业、公司及其他各种经济实体等营利性组织
所组成。
　　1.营利性组织的公共关系　　从担负的社会功能看，营利性组织分为生产企业、商业企业和服务
性企业等。
　　（1）生产企业公共关系。
生产企业是向社会提供实物产品的营利性组织，包括从事工业品原料、农产品原料加工的工业企业和
采掘自然资源的各种企业。
公共关系普遍应用于生产性企业中，生产企业也是现代公共关系发展和应用最为广泛的一个领域。
　　在商品经济日益发达、竞争日趋激烈的现代社会，公共关系对生产性企业的作用越来越大，树立
良好的组织形象，已不再仅仅是那些大型跨国公司或管理良好的公司的专利，而成为每一个现代企业
的共同追求。
良好的产品和服务以及由此而形成的良好企业形象，已成为企业竞争力的一部分，甚至成为企业的核
心竞争力。
牛仔裤、香烟、化妆品等都是运用形象战略取胜的典型产品。
　　（2）商业企业和服务性企业公共关系。
商业企业是以提供物质商品来满足顾客需要的营利性组织，如批发商、代理商、零售商、进出口商、
饮食业等。
服务性企业是以提供劳动力服务来满足顾客需要的营利性组织。
两者都是以工作人员与客户的直接接触来开展经营活动的，因此，“顾客就是上帝”、“顾客永远是
对的”、“顾客至上，信誉第一”等是商业服务业企业公共关系中的最高准则。
在这个准则指导下，如何利用时机、抓住时机及时地开展宣传攻势就构成了商业服务业公共关系的重
要内容。
捕捉任何一种足以引起人们消费倾向变化的市场信息，就成为商业服务业企业公共关系的一个重要环
节。
　　⋯⋯
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