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内容概要

　　本书以最新的视角系统阐述了管理学的基本原理。
内容主要包括：管理的本质、管理理论的发展、管理主体、领导指挥、决策工作、战略规划、行业计
划、组织设计、组织协调、组织沟通、内部控制、激励安排、绩效评价、管理创新、组织文化建设等
。
为便于教学与自学，本书每章均有小结、思考题、练习题、参考书目。
读者对象：普通高等院校经济、管理专业师生或自学者。
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 第二节  管理创新的过程与原则
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章节摘录

版权页：插图：管理是组织各项活动中最重要的活动之一。
最初的时候，由于人类在面对大自然、面对自身的生存发展等诸多难题时，单个个体几乎无法应付，
于是人们不得不形成一个个有序群体来对抗大自然的威胁，来谋求个人无法获得或实现的生存与发展
的机会、条件和目标。
此时，管理作为协调人群使组织有序，以便实现大家共同目标的活动就已经存在。
尽管今天的人类已掌握了大量的科学技术，在自然界、社会文化等方面的知识积累已十分丰富，在谋
求自己的生存与发展方面已有很大的能力，甚至可以“克隆”自己，但这并不意味着人群组织可以解
散，管理可以变为个人管理自己时间和事务的一件事。
事实上，工业化带来的分工可提高生产效率的概念已深入到现今人类社会的各个领域。
筹划未来、协调社会成员的行为、挑战新问题已成为人类社会进步的必要环节，而这些都离不开管理
。
一、管理的定义科学管理之父泰罗认为，管理就是“确切地知道你要别人去干什么，并使他用最好的
方法去干”①。
在泰罗的眼里，管理就是指挥他人能用其最好的工作方法去工作，所以他在其名著《科学管理原理》
中就讨论和研究了两个管理问题：第一，员工如何能寻找和掌握最好的工作方法以提高效率？
第二，管理者如何激励员工努力地工作以获得最大的工作业绩？
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编辑推荐

《管理学教程》为高等院校经济与管理核心课经典系列教材之一。
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