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内容概要

　　组织行为的这一定义揭示了组织行为管理的普遍性。
任何经理，不管是从事人力资源管理工作，还是从事市场营销管理工作，组织行为技能都是必不可少
的。
因为只要是经理，都需要管理下属，都需要根据下属的行为特点与规律采取相应的领导措施。
而这正是“以人为本”的真正含义。
　　本书采用国际通用结构，从微观组织行为，宏观组织行为、国际组织行为等三个领域展开组织行
为学的知识体系，并按“四新”原则编写：一是内容新：全面反映国际最新的组织行为研究成果，详
细论述组织行为领域的崭新课题；二是理论新：具体阐述作者近几十年来将国际领先的OB理论与中国
企管实践相结合的“中国特色理论”；三是形式新：参照国际一流培训教材的体例编写；四是重点新
：依据企管实战的需要取舍内容，选择材料。
本书适合经营类大学本科、研究生及MBA学生使用。
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章节摘录

版权页：第1篇 组织行为导论第一章 组织行为导论本章要点◎组织的概念与类型◎组织行为的种类◎
人类行为八大规律◎组织行为学的历史、方法与相关学科◎组织行为学的重要性◎组织行为管理模式
第一节组织行为核心概念如果望文生义，组织行为是指人们在各种组织中活动时表现出来的行为。
但是，要想更准确、更深刻地理解组织行为的内涵，需要深人分析组织、行为、组织行为三个基础概
念。
一、组织（一） 组织的构成要紊提起组织，人们会立即联想到“党组织”、“团组织”。
诚然，社团是组织的一种类型。
但是组织的外延极广，像制造产品的工厂、销售商品的超市、提供食宿的饭店、存取货币的银行、执
行法律的政府都是组织。
所有的组织都具有如下要素：1.目标。
每一个组织都有明确的目标，如企业要使赢利最大化，学校要培养社会所需人才，医院要提供最优质
的医疗服务。
目标决定了任何一个组织作为社会组成部分存在的必要性与合理性。
目标的作用是引导组织成员的行为，使大家协作一致，运用组织所拥有的各种资源，完成组织的使命
与任务（参阅表1-1）。
2.资源。
组织要想达到自己的目标，必须拥有相应的资源，如企业拥有人才、资金、机器、设备等各种资源。
一个组织需要把所拥有的各种资源当做投人通过转化变成其他组织或个人所需要的各类产出（产品、
服务），才能实现自己的目标，才能生存与发展。
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