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内容概要

　　本书的主题是探索管理活动中人的心理规律，目的是使工作中的人们能更好地相互理解，当然，
也能更好地调节和控制自己和他人的心理与行为。
因此，无论你的专业是什么，无论你效力是什么样的公司或组织，所有俗寻求这些知识的人都可以是
这本书的阅读者。

　　对人的理解是一个艰深的研究课题。
哥白尼的宇宙观中只有一个太阳，那就是我们的太阳；布鲁诺却指出，分布在广阔无垠的宇宙中的星
辰同样也是太阳，也许它们的周围又有漫无边际的人居世界！
一个人如同一个宇宙，虽然无法被彻底理解，但会在不知不觉中进入我们的感受，并影响着我们的看
法和行为；尽管我们最善于理解的（也是写进教科书的）是那些不断重复出现的行为，但我们仍要别
无选择地面对不断变化的挑战，并需要增加应对的智慧。

　　本书自2000年面世到今天修订第三版，遵循业已成熟的学科体系，力求反映研究前沿与现实问题
，贯彻理论结合实际的原则以，以扩大读者视野、丰富相关知识。
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作者简介

　　赵慧军，1964年10月生于黑龙江省。
1985年毕业于东北师范大学教育系，获教育学学士学位；1990年毕业于北京师范大学教育系，获教育
学硕士学位；1996年毕业于莫斯科大学心理学系，获心理学博士学位。
现为首都经济贸易大学工商管理学院副教授。
主要研究和讲授管理心理学、组织行为学、人力资源开发与管理等学科领域。
兼任北京行为科学学会理事，中国人力资源开发学会会员。

　　科研及成果：1997年以来，主持研究国家教育部留学回国人员科研基金项目1项，主持北京市教委
项目2项。
参与研究国家社会科学基金项目和北京市教委项目2项。
出版个人专著《现代管理心理学》，获得专家高度评价。
在《经济与管理研究》、《中国人力资源开发》、《管理者》、《东北师范大学学报》等期刊发表专
业论文10余篇，其中2篇被中国人民大学报刊资料中心进行全文转载。
曾获北京市行为科学学会优秀论文奖。
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章节摘录

书摘20世纪五六十年代后，由于越南战争的打击、经济停滞不前、国际石油价格上涨的影响、对国家
资源消耗的担忧、军备竞赛和核战争威胁等，使许多美国人丧失了对政府的信任而回到“纯净”的个
人天地。
社会上兴起了反主流文化运动，人们对现实不满，呼吁教育改革，开展人类潜能运动，这一切促进了
社会各界对人的尊严问题的重视，这些都成为人本主义思潮迅速发展的时代条件。
    (2)工业组织的状况。
社会环境从多种角度影响着组织和它的成员。
如果从批判的角度评论，20世纪六七十年代是工人对组织的不满达到高潮的时候：商业杂志以卓别林
的电影《摩登时代》做封面；1972年通用汽车公司工人罢工，不是因为工资问题，而是因为流水线的
速度太快；美国参议院在1972年召开了有关工人隔离案的公开听证会；尼克松政府的健康、教育和社
会福利部发表了题为《美国工作状况》的报告。
所有这一切的共同原因是工作太单调、太重复、太没有意义了。
大规模生产中的细致分工导致了经济的健康发展，但由于工作的无意义使工人变成了“快乐的机器人
”。
    福特汽车公司的副总裁曾向他的高层官员们秘密报告了旷工率、工人更新率和劳动纪律案件的天文
数字。
他认为，问题的根源是，经济的繁荣和劳务市场的紧张，使公司不得不去雇用那些他们认为是有问题
的员工。
在这种情况下，在为工人提供什么样的工作问题上，组织比任何时候都更加伤脑筋。
    在工业社会里，社会与组织的共同模式占统治地位，但组织结构不是永恒的，特别是由于现代工业
中的许多工作已被分解得支离破碎，过分专业化使工人们既不能利用自己的潜力和技能，也看不出他
们的工作与整个组织的目标和使命有什么关系。
所以，他们对工作态度冷淡、无动于衷。
当工人们的不满越来越强烈的时候，这种不满成为组织变革的力量。
工作再设计、工作人性化等组织发展技术正是经济繁荣带来的劳动成本上涨和工人不满的反映，其宗
旨便是：在满足组织对效率和利润需要的同时，为个体员工提供个人发展和满足等社会需求的机会，
并以此作为激励组织自身发展的途径。
    P28
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编辑推荐

《现代管理心理学(修订第4版)》自2000年面世到今天修订第三版，遵循业已成熟的学科体系，力求反
映研究前沿与现实问题，贯彻理论结合实际的原则以，以扩大读者视野、丰富相关知识。
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