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前言

　　公共关系学是专门研究现代社会组织如何处理好它所面临的多方面社会关系，以实现高质量经营
管理的一门学科。
公共关系学诞生于20世纪初，至今不过近百年的历史，但是它在当今世界的经济活动和政治活动中却
发挥着极其重要的作用，以其独特的魅力风靡世界。
在高等院校及中等院校中，它已成为经济、管理、贸易、文秘、旅游等专业的必修课程。
　　作者利用暑假对《现代公共关系学》进行了第四次修订。
此次修订后的《现代公共关系学》突出了以下几个特点：　　第一，强调了学科的系统性。
虽然公共关系学是一门实践性很强的学科，具有“术”多而“学”少的特点，但此次修订有针对性地
增加了“学”的内容。
　　第二，通俗易懂，可读性强。
在讲述理论和方法时，力求精、透，尽量回避不易理解的词语；在选用案例、资料、例文时，尽可能
选用故事性较强的、有趣的，以增加本书的可读性。
　　第三，更具有时代感。
在此次修订中，替换了-陈旧的案例，所举事例尽量选用近几年的，并对有些概念进行了补充，使本书
的内容更符合时代的需要。
　　在修订过程中，作者参阅了大量国内外的著作和文章，并引用了其中的一些资料，在此谨向有关
作者深表谢意。
　　由于作者水平有限，书中纰谬、疏漏之处在所难免，敬请前辈专家和读者批评指正。
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内容概要

公共关系学是专门研究现代社会组织如何处理好它所面临的多方面社会关系，以实现高质量经营管理
的一门学科。
本书是在第三版的基础上修订而成。
内容包括：公共关系概述；公共关系的职能；公共关系工作的基本原则；公共关系组织机构与人员等
。
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章节摘录

　　第一章　公共关系概述　　本章所述内容起一个人门作用，主要介绍公共关系的基本概念，公共
关系的产生条件，公共关系学研究的对象、范围和方法，公共关系与其他相近事物的比较。
　　第一节　公共关系的基本概念　　一、什么是公共关系　　公共关系一词源于美国，译自英
文Public Relations，英文缩写为PR。
它也被译为“公众关系”或被简称为“公关”。
　　1．公共关系概念的双重含义　　由于社会的分工，任何一个社会组织要想生存，必然要同周围
的其他组织和个人发生联系，形成某种社会关系，这种社会关系可以被称做公共关系。
　　公共关系中的“公共”一词是相对于“私人”而言的。
它表明，公共关系主要是处理组织与组织、组织与公众之间的社会关系，而不是一般的私人关系。
　　就公共关系本身的内涵而言，这个范畴包含双重含义：　　（1）公共关系是一种客观状态。
它具有如下特点：　　第一，它不以人的主观设想为转移，其本性是一种客观状态，具有客观性。
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