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作者简介

作者简介
周隆，副教授，毕业于北京
商学院。
现任北京市财贸管
理干部学院营销与公关教
研室主任，兼任北京金伦股
份有限公司战略研究员，麒
麟大厦营销顾问，长春堂药
店营销策划部主任。
主要著
作有：《企业管理实例手册》
（副主编）、《商业服务艺术
与技巧》（主编）、《实用推销
技巧》。

王月芬，高级经济师。
毕
业于南京邮电学院。
现任北
京市崇文区人大常委会副
主任，北京金伦股份有限公
司董事长兼总经理。
先后在
全国学术性刊物上发表《论
国营小型商业企业改革》、
《企业发展战略研究》、《以
企业文化建设促企业的经
营与发展》等论文。
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