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内容概要

《餐饮连锁集团经营管理案例与点评》是有关餐饮连锁集团经营管理的书籍，收集了境内外著名餐饮
连锁集团的经营管理案例15个，按其所涉及的经营管理内容分为产品、服务系统、质量、营销、人员
和加盟扩张五个领域。
每个案例后均附有相关的理论介绍和结合理论进行的评述，对餐饮连锁集团的产品生命周期、定位。
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作者简介

陈觉，男，1971年生，湖南省南县人，浙江工商大学旅游与城市管理学院规划系主任，教授，管理学
博士；杭州餐旅研究与创作中心主任。
目前已发表30余篇中外文学术论文，出版专著《服务产品设计》和《餐饮大批量定制系统设计》，主
持编写餐饮经营管理系列丛书《餐饮管理经典案例及点评》、《餐饮营销经典案例及点评》、《餐饮
服务要点及案例评析》、《餐饮促销百例》、《餐饮管理核心技能及训练》和《餐饮经营失败与案例
评析》等。
主持省部级项目2项和其他课题多项，参与国家级项目和国际项目多项，获学术奖励和行业奖励多项
。
1995年到2000年间，分别兼任过酒店副总经理和管理顾问等职，具有管理实践经验。
2000年8月到2001年10月，赴英国留学，获英国桑德兰（Sunderland）大学工商管理硕士（MBA）学位
；2010年到2011年，作为高访学者赴美国休斯敦大学希尔顿酒店管理学院开展合作研究，研究了大量
关于欧美发达国家旅游及餐饮服务业的发展状况和经营管理经验的资料。
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章节摘录

版权页：   插图：   1984年，跻身菲律宾500大企业行列的快乐蜂年营业额达到5亿比索。
1987年，快乐蜂成立还未达10年，这家公司已在菲律宾100大企业占有一席之地。
1989年，它成为菲律宾首家营业额突破10亿比索的连锁快餐店。
1993年，快乐蜂成为首家在菲律宾股票交易所挂牌上市的快餐公司。
 1994年，“快乐蜂”收购了连锁意大利薄饼店、格林威治比萨饼快餐公司（Greenwich Pizza Corp），
打入比萨食品行业。
1996年，快乐蜂又成为大磨坊在菲律宾的唯一一家加盟公司。
2000年1月1日，雄心勃勃的陈觉中向刘孝平收购菲律宾最大的中式快餐连锁店“超群面家”
（Chowking），将“超群”并人快乐蜂集团旗下，以求一统菲律宾快餐业天下，稳坐菲律宾快餐业的
龙头老大位置。
在菲律宾，“超群”中式快餐店几乎没有同类竞争对手，但它却是快乐蜂集团围剿麦当劳和肯德基等
洋快餐的重要武器。
在马尼拉街道上，常常可以见到快乐蜂集团的汉堡炸鸡快餐厅与超群中式快餐厅一左一右地夹攻麦当
劳餐厅。
2002年，快乐蜂收购位于美国加州的一家日式快餐厅。
2004年2月，快乐蜂餐饮集团与永和大王集团正式签约合作，快乐蜂以2250万元人民币收购“永和大王
”85％的股份。
陈觉中“借壳人市”，进军中国内地市场。
2007年11月8日，快乐蜂宣布，已斥资5050万美元（约合20亿比索）收购了北京快餐粥店——宏状元。
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编辑推荐

《餐饮连锁集团经营管理案例与点评》由旅游教育出版社出版，值得指出的是，虽然每个案例各有侧
重，但我们注意尽可能地把每个企业的做法都展现出来，而不仅仅局限于案例主要反映的经营管理职
能。
适合广大读者阅读。
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