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内容概要

旅游安全救援体系是为实施旅游安全救援而建立的体系。

翟向坤编著的《中国旅游安全救援体系构建研究》结合中国的国情和旅游业的行业特点，分析了中国
旅游安全救援现状，在剖析旅游救援体系构建的基本理论及其基本模型并采用“政府+救援机构+保险
及救助基金”的基本救援体系框架的基础上，根据救援逻辑的思路，尝试性地提出了构建多层次、多
角度、多路径主体共同参与的旅游救援系统的初步设想。
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章节摘录

　　第四节 理论基础　　一、马斯洛需求层次理论　　需求层次理论由美国犹太裔人本主义心理学家
亚伯拉罕·马斯洛（Abraham Maslow）提出，是研究组织激励（Motivation）时应用最广泛的理论。
　　马斯洛理论把需求分成生理需求、安全需求、归属与爱的需求、尊重需求和自我实现需求五类，
依次由较低层次到较高层次排列。
　　①五种需求像阶梯一样从低到高，按层次逐级递升，但这种次序不是完全固定的，可以变化，也
有种种例外情况。
　　②一般来说，某一层次的需求相对满足了，就会向高一层次发展，追求更高一层次的需求满足就
成为驱使行为的动力。
相应的，获得基本满足的需求就不再是一股激励力量。
　　③五种需求可以分为两级，其中生理上的需求、安全上的需求和感情上的需求都属于低一级的需
求，这些需求通过外部条件就可以满足；而尊重的需求和自我实现的需求是高级需求，它们是通过内
部因素才能满足的，而且一个人对尊重和自我实现的需求是无止境的。
同一时期，一个人可能有几种需求，但每一时期总有一种需求占支配地位，对行为起决定作用。
任何一种需求都不会因为更高层次需求的发展而消失。
各层次的需求相互依赖和重叠，高层次的需求发展后，低层次的需求仍然存在，只是对行为影响的程
度大大减小。
　　④马斯洛和其他的行为心理学家都认为，一个国家多数人的需求层次结构，是同这个国家的经济
发展水平、科技发展水平、文化和人民受教育的程度直接相关的。
在不发达国家，生理需求和安全需求占主导的人数比例较大，而高级需求占主导的人数比例较小；在
发达国家，则刚好相反。
　　安全是人类继生理需求之外的第二基本需求，需要优先获得满足。
除了需求层次外，马斯洛更进一步指出，人一生当中的需求会随时随地改变，许多潜在需求会因应客
观环境的变化，让个体感觉到它们的迫切性。
因此，当旅游者到达一个全然陌生的旅游社会时，原来存在的井然有序的生活需求层次也发生了变化
，进而形成旅游生活中另一个新的需求层次（郑向敏，2003）。
　　一方面，旅游本质上是流动的、异地性的，且具有暂时性特点，旅游者在尚未适应旅游地新环境
时，易于产生不安全感，因而对安全的需求会升高；另一方面，旅游的目的便是为了放松、愉悦，因
而旅游期间的游客常疏于安全防范。
　　⋯⋯
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