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内容概要

　　《旅游科学研究方法：基于游客满意度的研究》所用的技巧可使学生学会创建描述性统计库，然
后用它们来进行要素和聚类分析。
这些技巧始终是大量市场研究的基石，因为它们能够让学生和管理人员把复杂的数据简化成根本要素
。
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值小结第二章 研究设计概述引言研究问题的确定研究问题的界定研究过程价值评估研究计划的制订研
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度假者分类案例分析生活方式系统的不足态度测量的多属性模型态度整体测量法？
分解测量法？
对旅游研究的启示多属性或联合测量法——相关性水平受访者疲劳显著性、重要性或决定性？
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章节摘录

　　第一章 研究价值引言　　本章分为两大部分，从隐性价值和显性价值的角度阐述了学术研究中固
有的规范价值。
隐性价值包括与研究本质相关的所谓的“世界观”问题，文章概述了经验主义传统和解构主义方法之
间争议的本质。
显性价值主要论述了普通的研究道德准则，即严谨和诚实，它应贯穿于从设计到结果报告的研究过程
中的各个方面。
　　上述讨论将引出第二章的内容，第二章主要介绍研究计划、研究设计、推论法和归纳法的区别，
以及其他与研究计划相关的问题。
为什么要研究　　“研究太抽象”、“不实用”，这类批判不绝于耳，并且毫无疑问会持续下去。
对这些评价也有多种回应。
首先应指出的是，研究有许多不同的类型和级别，并且在大多数情况下，关于研究的批评都是针对顾
客访谈类的研究。
如果对这些评论进行进一步分析，可以看出常常受到批评的是那些设计或实施不佳、沟通不畅、管理
不善、目的不明确的研究。
有时会有人批评研究晦涩难懂，毫无疑问，这也是难免的，因为让很多人一次就理解研究并不容易。
但形势是不断变化的，对一代人来说是创新的和难以理解的东西或许会成为未来一代的管理工具。
旅游领域里类似的例子就是对地理信息系统（GeographicalInformation Systems）的缓慢接受。
在20世纪60年代就有关于这方面的研究，但是很少。
空间理论研究非常抽象，而数据库只被应用于大型计算机的读取（而数据库只对能使用庞大的计算机
的人开放），因此只有很少一部分人认为两者可以结合在一起。
20世纪90年代早期，地理信息系统的使用实现了飞跃，达到了一个全新的阶段。
例如，在英国，汽车协会是数据库信息的主要使用者；地理信息系统还被地方当局和机构调整用于参
与国家公园的开发，遗址开发商用它来分析地形和集水区域。
因此，地理信息系统被更多的旅游运营商更广泛地采用。
过去抽象的想法在不久的将来很快会成为司空见惯的事。
　　⋯⋯
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