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内容概要

旅游法规课程是旅游院校或旅游专业一门重要的专业教育课程，不同版本的教材从教学和受众的情况
出发进行内容组织和编写，但基本上形成了相对固定的内容和模式，即旅游行业的管理和经营所涉及
的法律法规，主要包括《消费者权益保护法》、《合同法》、《侵权责任法》、《旅行社条例》、《
导游人员管理条例》一系列法律法规。
《旅游法案例解析》的编著者杨富斌从自身的研究积累和教学经验出发，在国内现有优秀教材的基础
上对上述编写内容进行整合，教材的主要内容分为两个部分：第一个部分是有关旅游行业管理方面的
法律法规，如旅行社、导游、饭店业的管理规范；第二个部分是规范旅游经营者和旅游消费者之间的
权利义务关系的法律法规，如消费者权益保护、旅游合同、饭店合同等内容。
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章节摘录

版权页：   关于旅游活动中的不可抗力，有专家指出，至少应当包括五个方面的内容：第一，该现象
不可归责于旅行社或者旅游者任何一方，即对于该现象的发生，旅行社或者旅游者均没有过错。
第二，旅行社或者旅游者已履行了合理限度范围内的注意义务，该现象仍然严重影响了旅游合同的履
行。
第三，发生的客观情况，已经超出旅行社或者旅游者的预见能力。
第四，旅行社或者旅游者已经采取了相关措施，仍然不能避免损害的发生。
第五，该客观情况的发生，超出当时当地的科技能力范围。
只有具备了这样的五个条件，才可以称为不可抗力。
可见，要构成不可抗力，必须同时具备不能预见、不能避免并不能克服三个要件，缺少其中任何一个
要件，就不属于不可抗力的范畴。
从上述可见，有些旅行社通常所强调的，比如汽车在高速公路上抛锚、飞机航班临时被取消、接待饭
店违约取消预订等，都不属于不可抗力。
这些现象属于意外事件，或者属于违约行为。
 就本案来看，第一，旅游公司应当根据天气预报知道当天会下大雨，换言之，天下大雨并非不可预见
的突发事件，不属于不可抗力范围，因此旅行社以天下大雨是不可抗力为由拒绝退还游客所交费用和
违约赔偿是不成立的。
第二，即使预先不曾料到雨下得这么大，遇到大雨确实不能再继续游览森林公园时，应尽快把游客安
全地送回到出发地。
然而，该公司却没有及时地把游客送回，也没有采取其他必要的补救措施，这便是法律上所说的没有
尽到对游客的安全保护义务，致使游客被困山中，等了大半天，面临重大危险，因此该公司应当承担
违约责任。
第三，游客在等了半天仍无人管的情况下拨打了“110”求助。
当晚12点左右游客才被送到安全地带，还自掏腰包解决食宿，这是旅行社严重失职和违约，因此，公
司应当承担违约责任，并赔偿游客自付的住宿费和餐费。
依据《旅行社质量保证金赔偿试行标准》第十三条规定：“因景点原因不能游览，旅行社应当退还景
点门票、导游服务费并赔偿退还费用20％的违约金。
”因此，该公司应当退还旅游者全部费用，并赔偿全部费用20％的违约金，同时还要负责赔偿游客自
付的住宿费和餐费。
 如果旅行社不服旅游主管部门的如上调解，旅游者可到法院起诉。
根据《最高人民法院关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》第13条的规定，因不可抗力等
不可归责于旅游经营者、旅游辅助服务者的客观原因导致旅游合同无法履行，旅游经营者、旅游者请
求解除旅游合同的，人民法院应予支持。
旅游经营者、旅游者请求对方承担违约责任的，人民法院不予支持。
旅游者请求旅游经营者退还尚未实际发生的费用的，人民法院应予支持。
因不可抗力等不可归责于旅游经营者、旅游辅助服务者的客观原因变更旅游行程，在征得旅游者同意
后，旅游经营者请求旅游者分担因此增加的旅游费用或旅游者请求旅游经营者退还因此减少的旅游费
用的，人民法院应予支持。
 而在此案中，第一，天下大雨不属于不可抗力；第二，因为下雨和河水暴涨导致不能按计划旅游，以
及因此而增加的费用，并非旅游经营者在征得旅游者同意后而增加的费用，而是游客自己拨打“110”
，当晚12点左右才找到安全食宿地，并自费支出的食宿费用。
该公司并未积极主动做出任何保护旅游者安全和求助的行动，属于严重违约。
因此，人民法院应当支持旅游者要求对方承担违约责任的请求。
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