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前言

　　随着我国旅游业的快速发展，旅游星级饭店数量也不断增长，每年新评星级饭店近千家。
截至目前，我国星级饭店总数已经突破1.5万家，其中五星级饭店500家，四星级饭店1900家。
蓬勃发展的中国旅游饭店市场，给国内、国际众多的饭店管理集团提供了广阔的舞台，目前世界排名
前10位的国际饭店管理集团均已进入中国市场。
根据美国著名杂志《饭店》（Hotels）2009年最新发布的数字，我国有10家饭店管理集团进入全球100
强，其中6家进入50强。
2009年12月1日《国务院关于加快发展旅游业的意见》（简称《意见》）对我国旅游饭店所依赖的国内
旅游市场与人境旅游市场发展的长期趋势进行了展望。
《意见》提出，我国旅游业的发展目标是：到2015年，我国旅游市场规模进一步扩大，国内旅游达33
亿人次，年均增长10％；入境过夜游客达9000万人次，年均增长8％。
我国旅游饭店业的发展也会上一个新的台阶。
　　我国旅游饭店业的发展良好势头与我国制定的旅游饭店相关法律法规是密不可分的，本书对我国
现在涉及旅游饭店方面的政策与法规进行了详细的介绍，力求体现系统、新颖和实用的特点。
为了便于读者对所学知识进行消化吸收，本书还收集了大量的国内外饭店在经营管理中涉及的法律案
例。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游饭店法规实务>>

内容概要

　　我国旅游饭店业的发展良好势头与我国制定的旅游饭店相关法律法规是密不可分的，《旅游饭店
法规实务》对我国现在涉及旅游饭店方面的政策与法规进行了详细的介绍，力求体现系统、新颖和实
用的特点。
为了便于读者对所学知识进行消化吸收，《旅游饭店法规实务》还收集了大量的国内外饭店在经营管
理中涉及的法律案例。
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章节摘录

　　2.饭店法律关系的客体　　饭店法律关系的客体，是指饭店法律关系主体之间权利和义务所共同
指向的对象。
在通常情况下，法律关系主体都是围绕着一定的事物才能在彼此间建立一定的权利、义务关系，从而
建立法律关系的。
这里的权利、义务所指向的事物，便是饭店法律关系的客体。
如果仅有法律关系主体和内容，而无权利和义务所指向的事物——客体，这种权利和义务是无实际意
义的，法律关系也难以成立。
可以作为饭店法律关系客体的，主要有物和行为两种类型。
　　物，是指现实存在的，人们可以控制、支配的一切自然物和劳动创造的物。
饭店法律关系的客体包括饭店客房、餐饮、娱乐场所、商品、物品等。
货币作为饭店费用的支付手段，也是饭店法律关系的客体。
　　行为，是指权利主体的活动，它是饭店法律关系中重要的客体。
饭店法律关系中的行为，可以分为饭店服务行为和饭店管理行为两种。
　　饭店服务行为，是把客人迎进来、送出去，以及做好客人在店期间住、食、娱、购、行等各个环
节的服务工作。
　　饭店管理行为，是一种直接或间接地为客人提供服务的活动，包括饭店总经理、部门经理、主管
、领班等进行韵管理活动。
通过他们的管理工作，使得饭店服务行为形成一个统一的整体，为客人提供各种方便。
　　3.饭店法律关系的内容　　饭店法律关系的内容，是指饭店法律关系主体间的权利和义务。
法律关系主体间的权利和义务，构成了法律关系的内容。
由于权利和义务把饭店法律关系的主体联结起来，因此权利和义务在饭店法律关系中不可缺少。
　　饭店法律关系主体的权利，是指饭店法律关系主体依法享有的作为或不作为，以及要求他人作为
或不作为的一种资格。
当饭店法律关系的主体一方因另一方或他人的行为而不能行使和实现其权利时，有权要求国家有关机
关依据法律，运用强制性手段帮助实现其权利。
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