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内容概要

本教材根据职业教育的特性和学生学习认知的规律，改变了传统教材以知识为架构的教材编写方式，
采用项目课程、任务驱动教学法，从技能入手，体例新颖，内容编排科学。

本教材的编写者均在星级饭店担任过房务部总监，长期、承担有关岗位培训的教学工作，曾多次出国
考察进修，具有丰富的行业经验和教学经验。
在编写过程中，充分利用行业院校的优势，深入饭店，了解、掌握客房业动态，认真研究现代饭店对
客房部员工职业能力的要求及岗位工作任务，选材具有很强的实用性、可操作性。
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