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前言

　　中国旅游职业教育的发展与旅游产业几乎同步，历时三十多年，为旅游行业培养了大批专业人员
，为促进我国旅游业发展作出了重要贡献。
特别是进入21世纪以来，我国的旅游高等职业教育加快了发展步伐，规模进一步扩大，质量有了明显
提高。
旅游高等职业教育的特点是：人才培养起点高，进入行业后的可塑性强；人才的行业性特征明显，供
求双方的亲密度高；和旅游发达国家注重职业化教育的特征相吻合，具有鲜明的时代性。
正因为如此，旅游高等职业院校的学生受到旅游行业的青睐，拥有广泛的就业市场，而且，他们进入
旅游行业后通过一步一个脚印地踏实工作，往往具有更多的发展机会。
可以肯定，随着我国旅游强国建设步伐的加快，旅游高等职业教育将具有更加广阔的发展前景。
　　在旅游业迅速发展的新形势下，为促进旅游职业教育的进一步发展，必须遵循“以就业为导向”
、“以学习者为中心”的职业教育原则，颠覆原有的以理论知识为中心的学科专业体系，进行突破性
的教育改革。
而“项目课程”的产生与发展正是职业教育改革的必然要求，是教育改革的一个突破性的成果。
这是因为基于项目的教学活动从根本上解决了传统学科教学模式所造成的理论知识和实践技能条块分
割的问题，对学生岗位实践能力的培养有明显的帮助。
因此，在我国，项目课程开发已成为今天职业教育课程改革中的一项原创性实践，目前，项目课程改
革在理论和实践领域都取得了丰硕的成果，其影响的广度和深度远远超越了我国历次职业教育课程改
革。
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内容概要

本教材注重与行业实际的紧密结合，注意把握国内外酒店前厅服务与管理的最新发展趋势，尽可能反
映与本专业有关的新理念、新技术、新工艺和新方法；资料翔实、案例丰富，内容先进。
在教材编写的过程中，考虑到高职高专学生的从业特点，结合市场的需要和饭店企业的实际需求，在
强调学科的理论性和科学性的前提下，更多地注重实用性和可操作性。

本教材立足当前学生现状和实际市场需求，根据“实际、实用、实践”的原则，突出学生的技术应用
能力训练与职业素质培养，将理论知识与实践能力培养的内容有机整合，将探究式、互动式、开放式
的教学理念融入教材之中，着力体现教师的主导性和学生的主体性，把“简化理论阐述，着重实际训
练”放在首位，突出了职业需求和技能为先的特点。

本教材根据职业教育的特性和学生学习认知的规律，改变了传统教材以知识为架构的教材编写方式，
采用项目课程、任务驱动教学法，从技能入手，由简到繁、先易后难，先行后知、知行合一。
教材体例新颖，内容编排科学。
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章节摘录

　　（1）从档案架上取出客人的订房资料，与其预订取消的材料进行核对；如果客人是以电话形式
提出取消要求，先请客人稍候，同时迅速找到相关资料，然后说“对不起，先生／女士／小姐让你久
等了”，记下来电的内容和宾客姓名、电话号码；如果是销售部发来的取消单，应仔细阅读取消单内
容，关键地方不清楚时应与销售部电话核对或请销售部再发一份取消单。
　　（2）预订需要取消时，酒店的经办人应取出一张新的订房表，在取消一栏的小方格上打勾，以
表示有关预订的取消，或在计算机上将原预订单做取消处理⋯　　（3）填上有关通知者的公司名称
、电话号码及地址，作为记录。
应向客人道谢，以示日后有机会希望能为其服务。
　　（4）取消订房表应交予订房部主管，便于在订房记录上配合把这次预订取消。
　　（5）若预订的取消内容涉及原有的房价、定金等一些特殊安排和特殊项目，如派车接送、放置
鲜花水果等，则需尽快给相关部门发出取消的通知。
、　　（6）要根据客人或销售部要求重新填写预订取消单，不得在原始单据上修改；要将客人关于
预订取消的通知单与所填写的相应表格连同原始订房预订单统一存放。
如果已输入电脑，根据取消单内容在电脑上修改原始信息，修改完后在取消单上签名。
　　（7）通常将统一存放的预订资料放在指定地方；在电脑上取消之后，在原始订房预订单上签“
取消”，放人取消资料柜中。
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