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内容概要

《导游服务实训教程》在教材内容方面，可操作性比较强，重视实践能力的培养。
教材以学生日后的工作实际需要为核心，紧密结合旅游行业工作中的实际，根据旅游行业的具体工作
方式而设计工作流程图，着重具体操作知识的编写，条理清晰，操作规范，重在学生的技能训练，主
张“管用、够用、实用”。
    第二，在教材编写模式方面，设计活泼，可读性强。
在教材中穿插了案例、应变训练、教师示范等部分，增强读者的认知力和理解力，力求给学生和老师
营造一个更加清晰的模拟环境。
另外，还设计了实训考核表，有助于专业教师检查每个项目的实训过程。
    第三，努力贯彻国家关于职业资格证书与学历证书并重、职业资格证书制度与国家就业制度相衔接
的政策精神，紧扣职业技能鉴定的内容与要求，在基本保证知识连贯性的基础上，突出技能操作性和
实用性，使学生在学完该教材以后对旅游行业技能鉴定的内容和范围有所了解。
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书籍目录
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目、交还物品第八单元 常见问题与突发事件的预防及处理技能实训  实训项目一：旅游线路和日程变
更  实训项目二：游客生活服务变更  实训项目三：漏接、空接、错接的预防和处理  实训项目四：物品
丢失问题的预防和处理  实训项目五：游客走失的预防和处理  实训项目六：基本救护常识  实训项目七
：游客患病、死亡的处理  实训项目八：游客违法行为的处理  实训项目九：游客观光游览方面个别要
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一：导游人员常用词汇英汉对照  附录二：导游人员常用短语英汉对照主要参考资料
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章节摘录

插图：1.导游员与全陪导游员需要落实的具体事项包括：（1）确认组团社信息：组团社名称、电话及
基本状况；主要联系人姓名、电话及其他联系方式；旅行社标志或提供给旅游团队成员的标志物。
（2）旅游团队基本信息：旅游团名称、代号、电脑序号；领队、全陪的姓名及电话；结算方式和接
待标准（豪华、标准、经济等）；团队人数、用房数量和房型；用餐标准、用车情况（数量、车型和
是否使用行李车等）；特殊要求和特殊服务等。
（3）团队成员信息：客源地及其习俗、热门话题等；每个成员的基本情况，含姓名、性别、年龄、
职业、宗教信仰、民族等；成员所具有的共同特征，包括职业、宗教信仰、文化背景及层次、社会地
位、价值观念、兴趣爱好等。
（4）详细计划和要求：抵离时间、地点、交通方式和交通票据；住宿、餐饮、用车要求；参观游览
、娱乐、购物要求；游客的其他个别要求（会客、就医等）；游客中是否有老弱病残等需要特殊服务
的；该团是否要求有关方面负责人出面迎接、会见或宴请；相关费用的付款方式；旅游团的旅游线路
中有无需要办理通行证的地区或城市。
2.导游员与旅游车司机需要落实的具体事项包括：确认司机姓名、旅游车车型、颜色、车牌号码、接
站的具体时间和地点等。
3.导游员与酒店服务员需要落实的具体事项包括：饭店的名称、位置、概况、服务设施和服务项目；
该团队的客房房型、数量、时间、价格及其他构成（是否含早餐和免费饮料等）；向酒店提供该团队
的抵离时间、交通方式、酒店内的主要活动及具体安排。
4.导游员与餐厅服务员需要落实的具体事项包括：确认旅游团用餐的时间、用餐标准、用餐人数、特
殊要求及陪同人员的人数和标准等。
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编辑推荐

《导游服务实训教程》：模拟教学，注重实战，设计新颖，操作规范，穿插图表，一目了然。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<导游服务实训教程>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


