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内容概要

我国奥运会的成功举办和旅游业的迅猛发展，给中国饭店业在服务、管理上提出了更高的要求。
作为饭店产品中层管理人员的部门经理，其素质高低直接影响人们对中国饭店业的整体评价。
因此，饭店积极开展部门经理岗前培训和在岗培训势在必行，而一套好的培训教材更是十分必要。
    为适应新的饭店业培训的需要，我们邀请全国各知名旅游院校的老师和旅游行业经验丰富的管理者
，一起编写了这套针对部门经理的培训用书。
全套教材共有9册，分别涉及餐饮部、营销部、客务部、保安部等9个主要部门，与同类出版物相比，
此套书具有以下特色：    第一，实用性强。
全套教材以读者的实际需要为出发点，紧密结合饭店工作实际，结合新技术、新理念在旅游饭店的实
际运用，切实解决饭店部门经理在实际工作中遇到的难题难点，力争使读者从本套书中能直接得到解
决问题的具体方法。
    第二，针对性强。
此套教材的读者群是饭店各部门部门经理以及即将担任部门经理的人员。
提炼的问题也是部门经理在实际工作中遇到的或可能遇到的难点，剔除了服务人员层次和更高一级管
理人员的内容，因而更具有针对性。
    第三，体例新颖。
此套教材避免了与其他教材类似的传统体例，对于理论知识讲得很少，而是根据部门经理在实际工作
中所遇到的真实难点提炼出若干个问题，从具体问题展开分析，旨在解决实际问题，而非笼统地传授
理论知识。
值得一提的是，我们在要求作者提炼问题时，特别强调问题不能太“大”或过于宽泛，这样有利于更
深入地探讨。
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、礼堂、剧场．的防火工作?　　十六、发生火、灾时如何报警?　　十七、发生火灾时消防委员会如
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么办?　　　五、客人在饭店遭受人身损害赔偿金如何计算?　　六、客人要求精神损害赔偿怎么办?附
录
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章节摘录

插图：模块一　保安部的安全管理工作参考方法四：依靠各部门通力合作，对饭店实行全方位安全管
理饭店的部门比较多，比如，前厅部，一般负责客人的接待等项工作；客房部，一般负责客房的清扫
等项工作；餐饮部，一般负责客人的用餐等方面的接待服务工作，所以，保安部的工作涉及的部门比
较复杂。
因此，保安部应当依靠各部门的通力合作，对全饭店的各部门和岗位实行全方位的安全管理，只有这
样才能有效地确保饭店的正常运转。
基本对策：步骤一：实行安全管理责任制。
实行安全管理责任制，是饭店搞好安全工作行之有效的措施之一。
要确保饭店的绝对安全，就应当按照“领导负责，分级管理，各负其责”的原则，做好饭店的安全管
理工作。
按照“谁主管，谁负责”的原则，确定各部门的安全管理责任人。
由饭店的保安部代表饭店方，同饭店的各个部门签订安全责任书，以确保饭店各部门的安全工作。
具体的安全管理责任如下：1．按照“谁主管，谁负责”的原则，饭店总经理兼任治安保卫委员会和
消防委员会的主任，全面负责饭店的安全管理工作。
2．前厅区域的治安、消防管理工作由前厅部经理负责。
3．客房区域的治安、消防管理工作由客房部经理负责。
4．洗衣房的设施、设备安全和消防管理工作由洗衣房主管负责。
5．餐厅区域的治安、消防管理工作由餐饮部经理负责。
6．厨房区域的安全和消防管理工作由厨师长负责。
7．舞厅、桑拿、按摩等娱乐场所的治安、消防管理工作由康乐部经理负责。
8．饭店内的各种设备、设施安全管理工作由工程部经理负责。
9．消防监控室内的消防、报警系统和闭路电视监控室的安全监控系统由保安部经理负责。
10．全体员工的安全消防培训和考核工作由保安部、人事培训部及所属部门经理共同负责。
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编辑推荐

《保安部部门经理实务手册》为饭店部门经理实务手册系列丛书之一。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<保安部部门经理实务手册>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


