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前言

　　随着改革开放的不断深入，我国与世界各国的联系与交流日益密切。
我们的企业要在世界范围内寻找机遇和合作伙伴，我们的服务业要面向来自世界各地的顾客，这对各
行各业的工作人员都提出了新的要求。
在这样的时代背景下，掌握世界通用的语言——英语——已经成为当务之急。
大多职场人士已经意识到这一点，但却面临着很多困惑：一是工作繁忙，没有太多时间看书学习；二
是学习内容不专业，无针对性，不能立刻在工作中派上用场；三是单词、句子背了一大堆却不会用、
不能讲。
为了帮助大家解除困扰，快速而有效地掌握职场英语，我们按职业分类精心选择了各类职场中常见的
话题，并配有丰富而生动的情景练习。
它们都是在特定的职业生活中使用频率极高的英语，具有针对性、典型性、实用性和趣味性，相信在
本书的帮助下，各位读者朋友的职场英语能在短时间内得到很大的提高。
　　本书内容真实鲜活，共包括：教师、医护人员、导游、销售人员、银行职员、出租车司机、民航
工作人员、警务人员及运动员9个章节。
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内容概要

　　《职场英语对答如流》内容真实鲜活，共包括教师、医护人员、导游、销售人员、银行职员、出
租车司机、民航工作人员、警务人员及运动员9个章节。
随着改革开放的不断深入，我国与世界各国的联系与交流日益密切。
我们的企业要在世界范围内寻找机遇和合作伙伴，我们的服务业要面向来自世界各地的顾客，这对各
行各业的工作人员都提出了新的要求。
在这样的时代背景下，掌握世界通用的语言——英语——已经成为当务之急。
大多职场人士已经意识到这一点，但却面临着很多困惑：一是工作繁忙，没有太多时间看书学习；二
是学习内容不专业，无针对性，不能立刻在工作中派上用场；三是单词、句子背了一大堆却不会用、
不能讲。
为了帮助大家解除困扰，快速而有效地掌握职场英语，我们按职业分类精心选择了各类职场中常见的
话题，并配有丰富而生动的情景练习。
它们都是在特定的职业生活中使用频率极高的英语，具有针对性、典型性、实用性和趣味性，相信在
《职场英语对答如流》的帮助下，各位读者朋友的职场英语能在短时间内得到很大的提高。
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作者简介

　　浩瀚，为李洪涛的笔名，现主持北京浩瀚英语研究所，专门从事英语工具书、教辅书及大众英语
书的编稿工作。
该研究所已出版英语图书800余种，其代表作有：《英汉多功能双解词典》《流畅英语口语》《高中英
语语法表解大王》等。
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编辑推荐

　　《职场英语对答如流》内容丰富：涵盖9种职场英语；形式多样：互动问答、高频精鋗、场景会
话、金词放送、全方位训练；语言地道：美籍专家审订、录音。
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