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内容概要

　　《旅游饭店经营管理评价体系研究》（以下简称《评价体系研究》）吸收了国外饭店业发达国家
的先进理念，尤其是国际品牌饭店集团的成功经验，同时又兼顾了我国饭店业地区发展不平衡的特殊
国情，将国际的先进经验与国内各地不同情况的诸多参数纳入到“评价体系”之中。
此外，“评价体系”不盲目追求理论而注重实效，在充分吸收调研意见与实践反馈的基础上，不断从
饭店的实际运作过程与环节中提取元素，使其具有较强的针对性、实用性和可操作性。
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