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内容概要

中国本土饭店业走过了二十余载不平凡的历程，在这二十余载一路风雨兼程的奋斗中，中国本土饭店
集团自20世纪80年代的蹒跚起步开始，经过90年代的虚心学习和积累成长，从小到大，从弱到强，
到21世纪已开始自信地大踏步前进。
在这一过程中，中国本土饭店集团的创业者们见识了外资饭店非同寻常的完善和正规，领教了“人世
”后外资饭店集团大举进入的竞争态势；他们理性分析、虚心求教；执著勇敢、孜孜探索；借他山之
石，扬己之长，在市场扩展、组织管理、企业文化等方面，谱写了中国饭店集团民族品牌成长的乐章
。
正是他们，见证并亲身参与了这场变革与发展之路，他们的业绩，在中国饭店业这片浩瀚天空中闪烁
着璀璨的光芒。
    我们试图用这本案例来刻录下本土饭店业中的那些耀眼“明星”所走过的不凡轨迹，彰显英雄本色
，鼓舞民族企业士气。
在这本案例集中，虽不乏对这些璀璨之星的溢美之词，但更多的是基于理论和经验的总结与归纳，以
及基于理性和客观的思考与评价。
我们希冀这既是对辉煌历史的总结和经验的升华，也是对饭店相关理论在实践层面的验证和完善，更
能在点亮其他“明星”方面作出我们的一点贡献，这既是编写本书的初衷，也是我们继续付诸努力和
孜孜以求的目标。
    本书共分十二章，按照星级饭店和经济型饭店的顺序进行排列，其中第一章至第九章为星级饭店集
团篇，第十章至第十二章为经济型饭店集团篇。
当然，中国本土饭癌业的“明星”远不止本书中提到的这些，而且不远的将来还将会有更多的、更加
耀眼的新星的出现。
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第一章　中国高端饭店市场的民族品牌拓荒者——记首旅建国饭店管理有限公司　一、走进首旅建国
饭店管理有限公司　二、使命为根，品牌为本——建国战略　三、“都市绿洲”的拓荒之旅　四、凝
聚力量，执行有效——首旅建国文化的建设　本章小结　本章附录第二章　民族梦。
民族魂——记锦江集团有限公司　一、锦江俱乐部——昔日上海的珍珠　二、悠悠岁月见证锦江历史
足迹　三、行政市场力促发展——锦江的扩张和多元化战略　四、唯我独尊，谁与争锋——锦江集团
在酒店业方面的策略　本章小结　本章附录第三章　维系真情，景致倾心——记香港中旅维景国际酒
店管理有限公司　一、维景何来——生于香港，面向内地　二、维景何去——国际行列的民族品牌　
三、维景之形——厚积薄发，势如破竹　四、维景之神——和谐共赢的“四为”理念　五、维景特色
——横跨东西、融会内地港澳的管理特色　六、热情敬业的维景人　七、维景之未来　本章小结　本
章附录第四章　民族品牌的探索先锋——记粤海（国际）酒店管理集团　一、粤海印象——走过风雨
，迎接彩虹　二、粤海精神——德诚于中，礼形于外　三、粤海情结——打造民族品牌　四、走近粤
海——民族品牌的探索先锋　五、粤海之帆的领航者——李华生董事长　六、粤海展望——“路漫漫
其修远兮，吾将上下而求索”　本章小结　本章附录第五章　华开天下，芬芳满园——记湖南华天酒
店集团　一、二十年磨一剑：成长历程　二、历练五大基本功“　三、掌控六大秘籍“　四、感悟“
双剑合璧”’　五、新的航程　本章小结第六章　向着太阳歌唱的远行者——记开元旅业集团　一、
今天的开元　二、从一叶小舟到一艘巨轮　三、产权改革，对开元旅业意味着什么？
  　四、“酒店+地产”，开元旅业何以成功？
　五、得民心者得天下　本章小结　本章附录第七章　我们从这里起步，我们想飞得更远 ——记浙江
世贸君澜酒店集团　一、一切从零开始——一个集团的诞生　二、一路走来——在蜕变中发展壮大　
三、一路收获——独特的经营理念和哲学⋯⋯第八章　中部崛起——记成长中的中州国际集团第九章
　南中国的顶级花园——记广州花园酒店集团第十章　大众住宿业卓越领导者的圆梦之旅——记如家
酒店连锁第十一章　“星”梦“奇”缘——记锦江之星旅馆有限公司第十二章　经济型饭店中的“时
尚先锋”——记上海莫泰连锁旅店有限公司
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