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内容概要

安全就是服务、安全就是质量、安全就是市场、安全就是品牌、安全就是和谐、安全就是效益⋯⋯没
有安全就没有宾客，没有安全就没有饭店的生存。
    饭店安全高理工作是一切工作的重中之重，它是一项系统工程。
饭店经理人既不能马马虎虎满足于符合要求，也不能停留在“只要过得去，不求过得硬”的水平上。
我们要高起点、高标准、高要求，使之正常化、规范化、系统化。
凡是布置工作都有安全一条，凡是检查工作都有安全一项，凡是总结评比都有安全一份，⋯⋯要把安
全意识灌输到员工的思想深处，贯穿到饭店管理工作过程的方方面面，决不能等闲视之。
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作者简介

程新友，中国&#8226;曙光控股集团副总裁、曙光旅业集团总经理，国际高级职业培训师，北京时代光
华教育发展有限公司特聘高级讲师，兼任多家旅游学客座教授。

    从事饭店管理工作十余年，担任过多家高星级饭店总经理及管理顾问等职，并多次受邀为大型企事
业单位做专题培训。
主要研究领域为旅游饭店筹建、问题诊断与经营策划、创星管理、饭店管理人员培训等。

    主要著有《团队建设与有效沟通》、《成功饭店经理人》、《酒店管理新思维》等。
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章节摘录

第一章 最新观念：饭店安全管理新思维第一节 什么是饭店安全管理引言饭店的安全管理具有重要的
不可预见的效益，只有保证饭店的安全运营，饭店的长期经营效益和平稳运营才能得到保障。
如果因一时不慎导致发生安全事故，就有可能会使多年苦心经营的成果毁于一旦，造成无法估量的经
济损失，甚至人身伤亡事故。
古今中外，因安全管理疏忽给饭店造成巨大损失的案例比比皆是。
因设施设备年久失修或发生故障而造成宾客人身伤害、财物失窃等各种事故数不胜数。
这些惨痛的教训警示着每一位饭店经理人：安全管理是饭店正常运营的关键，没有充分的安全保障就
没有饭店的正常经营。
安全部是饭店非常重要的部门之一，其工作内容是在饭店总经理的直接领导下，在当地公安机关的具
体指导下，遵守国家的法律、法令和饭店的规章、制度，发动饭店全体员工，维护饭店的经营及管理
秩序，确保饭店宾客和员工的人身、财产及心理安全，保障饭店各项经营管理工作的正常进行。
因此，安全管理工作是饭店所有管理工作中的一项基础性工作，如果饭店的管理工作没有做到位，那
么饭店的各项经营管理工作都必将存在不同程度的安全隐患。
所以，作为一名饭店经理人，首先要能够充分认识到安全管理在饭店管理工作中所占据的重要地位和
所发挥的不可估量的作用。
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编辑推荐

《饭店安全管理制度建设与管理要点》由旅游教育出版社出版。
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