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内容概要

　　本书有以下优点：　　一是项目管理普及化。
项目化管理被认为是当今世界较为先进的管理手段，在欧洲的旅游、教育、交通、物流及市政管理领
域，项目化管理被广泛应用。
在饭店业，项目化管理正引导一场饭店管理的革命。
饭店以项目为纽带，注重综合管理。
所有相关职能部门的参与，打破了传统组织架构中的等级观念，鼓励相互尊重和创新的饭店企业文化
，将饭店运营提升到一个新的高度。
通过建立扁平化组织结构，减少执行层级，采用团队的方式完成临时性任务，实现饭店组织形态的突
破。
通过项目牵头，实现饭店资源的更优化配置及采用目标导向的问题解决方式，突破了人的职责限制，
更大程度地发挥人的主观能动性。
　　二是饭店活动经常化。
无论是大型活动、标志性活动、重要性活动和中小型活动，还是营销主导型活动、传播主导型活动和
混合型活动；无论是餐饮美食型活动、娱乐艺术型活动、会议展览型活动、康体休闲型活动和家庭活
动型活动，还是传统节日型活动、现代庆典型活动、遣节活动型活动，欧洲的饭店活动都精彩纷呈。
在呈现主题差异化、文化多元化的同时，实现了活动经常化。
其观念、操作和现实三个层面尽显竞争、科学和前导的本质，充分展现了饭店活动策划的目的性、整
体性、创新性、可行性及调适性等特点，而这一切又构成了欧洲饭店展示自身经营管理人性化的全新
平台。
　　三是饭店劳动力全能化。
饭店劳动力资源的禀赋是饭店管理项目化、饭店活动经常化的重要基础。
考察中发现欧洲许多国家的三、四星级中档饭店的经营理念正由中档服务、中档食宿向低档服务、高
档食宿转变。
当然这种转变并非以牺牲宾客的实际利益为代价，而是通过压缩宾客并不需要甚至可能是不习惯的“
服务”来降低服务成本，把省下来的钱补贴到“食”和“住”上，由此强化宾客的核心利益，而饭店
各种活动的经常举办也适时弥补了因常规服务项目缩减而给宾客带来的若有所失之感。
与之对应的是饭店原先的诸如客房部、餐饮部等服务部门定编人员的大幅缩减，取而代之的是一支精
干的“万能工”队伍，部门职能管理高度淡化，组织结构按服务项目重新搭建。
不可否认，面向实践岗位的欧洲饭店教育体系以及饭店业的长期稳健发展所积累的丰富经验，使饭店
劳动力的全能化成为可能。
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章节摘录

　　第一章　概述　　导读　　对于一家稳定经营中的饭店而言，春夏秋冬，四季车水马龙，东南西
北，八方宾至如归，每天迎来送往的工作井井有条。
有一天，某国家元首及其随员预订了饭店的三层客房，并预计在饭店举办一系列会谈及酒会。
于是，饭店就必须为此重大接待活动做出一系列的专项安排，以确保接待的成功。
这一系列为了确保成功接待国家元首的专项安排，就是我们所说的饭店活动策划与管理。
　　本章在阐述饭店活动策划的基本概念、内涵、思维、方法、功能与意义的基础上，分析了我国饭
店活动策划与管理的现状、问题和趋势。
　　饭店活动策划的基本概念与内涵　　一、相关概念　　从字面上看，饭店活动策划是一个组合词
，由三个词语组成，即“饭店”、“活动”、“策划”。
为了准确认识饭店活动策划，我们对这个组合词进行分拆解析：　　首先是“饭店”，这是一个使用
广泛的词语，广泛存在于人们生活之中，但我们强调，本书所探讨的饭店，与我们普通市民一般意义
上的饭店不完全相同。
在此，它是一个专有名词，是指功能要素和企业要素都达到规定标准的，能够接待旅居宾客及其他宾
客，并为他们提供住宿、饮食、购物、娱乐及其他服务的综合性、服务性企业。
借用最新修订的《饭店星级的划分与评定》国家标准中对旅游饭店（Tourist hotel）的界定，旅游饭店
是指能够以夜为时间单位向旅游客人提供配有餐饮及相关服务的住宿设施，按不同习惯它也被称为宾
馆、酒店、旅馆、旅社、宾舍、度假村、俱乐部、大厦、中心等。
因此，本书所论述的“饭店”是集食、住、娱等多功能于一体的一站式消费综合载体。
　　其次，“活动”是一个有多种不同解释的词语。
《现代汉语词典》对“活动”的解释为：（肢体）动弹；运动；动摇；不稳定；灵活；不固定；指钻
营、说情、行贿；为达到某种目的而采取的行动。
本书所讨论的“活动”指的是最后一种含义，即活动是围绕着预定目标，为达到预期效果而采取的行
动。
这种行动是临时性的、一次性的，而且有清晰的始终期限。
从管理的角度看，一个活动事实上就是一个活动项目。
　　再来看看“策划”，这是饭店活动策划这个组合词的关键词，也是一个有多种意义和争议的词语
。
探究其产生和发展、变化，有利于我们更好地认识它。
　　“策”在古书中有写“策”，也有写“*”，在《辞源》中有这么几个意思，一是当名词用，指
古代的一种头上带有尖刺的马鞭子；二是当动词用，即鞭打马匹向前走，如策马、策动；三指古代的
竹简，如简策、策书；四指古代考试的一种文体，如策论、对策。
“策”的最主要意思还是指策略、决策、谋划。
　　“划”在字典中有三个音，hua、hua与huai，主要是作动词用，一指用刀或尖锐物将东西分开或
在表面擦过，如划火柴；二指用桨拨水，如划船；三指按利益计较适宜性，如划算；四指设计，如谋
划、筹划、计划。
在《辞源》中，划还有忽然、出其不意的意思。
策划中的划的主要意思为实施、处置、安排。
　　从中国古代策与划分开使用看，都具有今天“策划”的内涵了。
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媒体关注与评论

　　创造性的饭店活动策划与项目化的饭店活动管理是打破同质化市场格局、锻造新饭店核心竞争力
的重要法宝。
　　“凡战者，以正合，以奇胜。
”　　　饭店活动策划与管理开创了新时期饭店业的经营模式，改变了饭店产品的存在形式，淡化了
饭店经营的淡旺季差别，增加了饭店管理的平台与视点，促进了饭店内部环境的和谐。
突破了传统的饭店营销手段。
饭店活动的效益正日益成为评价饭店产品甚至饭店企业素质的重要指标之一。
　　作为我国第一部基于实战的饭店活动策划与管理专著。
本书根据项目管理的基本理论，结合中国饭店活动策划的具体实践，系统剖析了饭店活动策划与管理
的原理与方法，启迪饭店经理人的创新思考。
　　——中国·喜多喜酒店管理公司、黄山国际假日广场C2C酒店董事长李少安
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编辑推荐

　　创造性的饭店活动策划与项目化的饭店活动管理是打破同质化市场格局、锻造新饭店核心竞争力
的重要法宝。
　　“凡战者，以正合，以奇胜。
”　　饭店活动策划与管理开创了新时期饭店业的经营模式，改变了饭店产品的存在形式，淡化了饭
店经营的淡旺季差别，增加了饭店管理的平台与视点，促进了饭店内部环境的和谐。
突破了传统的饭店营销手段。
饭店活动的效益正日益成为评价饭店产品甚至饭店企业素质的重要指标之一。
　　作为我国第一部基于实战的饭店活动策划与管理专著。
本书根据项目管理的基本理论，结合中国饭店活动策划的具体实践，系统剖析了饭店活动策划与管理
的原理与方法，启迪饭店经理人的创新思考。
　　——中国·喜多喜酒店管理公司、黄山国际假日广场C2C酒店董事长李少安
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