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内容概要

本书从旅行社和导游的实际工作需要出发，介绍了旅游纠纷和旅游保险的一些基本知识。
旅游纠纷方面，重点介绍了旅游纠纷的预防措施、处理方式和技巧；旅游保险方面，侧重介绍了与旅
行社和导游人员密切相关的旅行社责任险和旅游意外险。
本书有下列特点：    （1）在内容上，选取旅行社从业人员必知必会的知识进行介绍，注重内容的实用
性。
    （2）本书在正文中采用了大量有针对性的案例，还增加了“小思考”、“小资料”、“补充阅读”
等模块。
在每章前面设置了“本章导读”，每章的后面设置了“关键词汇”、“经典案例”、“思考与训练’
’等栏目，既突出了本书的技能性，增强了本书的生动性、可读性，又便于大家对知识的掌握。
    （3）本书是一本讨论旅游纠纷和保险的教材，因此还特别注意了内容的科学性。
本书的内容以现有的旅游法律法规为支撑，避免了人云亦云，以讹传讹，写作过程中还特别注重将国
家的最新规定和要求纳入本书的内容。
    本书可作为高职、中职院校旅游服务专业教材，也可作为旅行社的岗位培训教材。
另外，本书也可作为广大旅游从业者和旅游爱好者了解旅游纠纷和保险的一本通俗读物。
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章节摘录

第一章 旅游纠纷概述本章导读旅游，是和平的使者、友谊的桥梁，是展示社会文明程度的窗口。
在旅游中不应该有纠纷，但旅游纠纷却经常困扰我们。
旅游纠纷不仅影响了游客的兴致，还可能影响企业的形象：甚至破坏整个旅游业的形象。
我们了解这些纠纷，是为了预防纠纷，更好地解决纠纷。
本章主要介绍了旅游纠纷的概念和分类、旅游纠纷产生的原因、影响以及解决旅游纠纷的适用法律。
第一节旅游纠纷的概念和分类一、旅游纠纷的概念旅游纠纷是指旅游主体之间因权利和义务的矛盾而
引发的争议。
这里的旅游主体包括的范围很广，如旅游者、旅游经营者、旅游管理部门、旅游相关部门、海外旅游
组织等。
旅游纠纷的主体虽然很多，但大多数旅游纠纷都发生在游客和旅游经营者之间。
由于旅行社在旅游业中处于核心和纽带地位，多数旅游纠纷又发生于游客和旅行社之间。
本书所探讨的旅游纠纷是指旅行社与游客以及其他旅游经营者之间的民事纠纷，尤其是指旅行社与旅
游者间的纠纷。
这类旅游纠纷占了所有旅游纠纷的绝大多数，而且也最受旅游者、旅行社和全社会的关注。
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编辑推荐

《旅游纠纷与保险》可作为高职、中职院校旅游服务专业教材，也可作为旅行社的岗位培训教材。
另外，《旅游纠纷与保险》也可作为广大旅游从业者和旅游爱好者了解旅游纠纷和保险的一本通俗读
物。
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