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内容概要

本书介绍了旅游企业人力资源管理的概念和人力资源管理的技巧，系统地论述了人力资源管理的理论
与方法，涉及人力资源管理领域中诸多新的研究成果，如员工职业生涯设计、员工领导能力的培养、
战略薪酬制度设计、并购与企业的人力资源整合管理、人力资源管理信息系统等。
书中每一章开头都有该章的梗概，以引导读者有重点地学习，每章的最后都设计了思考与练习题。
　　本书第一章着重阐述企业人力资源管理的定义、基本职能，揭示现代人力资源管理职能的转变，
指出我国旅游企业人力资源管理存在的问题。
　　第二章至第八章介绍了人力资源的工作分析与工作设计、人力资源规划、人员的招聘和甄选、员
工培训与开发、绩效管理、员工职业生涯管理、薪酬与工资制度。
这几章的内容对旅游企业人力资源管理人员从事业务有实践的指导意义，为读者了解人力资源管理工
作的主要职能和人力资源管理实践的具体活动提供了比较完整的框架。
　　第九章至第十一章围绕员工福利、员工安全与健康管理问题，对旅游企业如何保障员工的权益，
保护员工的安全与健康，激励员工努力工作，平衡劳动关系，维持企业的正常运转进行了探讨。
　　第十二章主要探讨并购现象给企业人力资源管理带来的影响。
　　第十三章探讨如何建立人力资源管理信息系统。
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章节摘录

　　第三节　工作设计　　工作设计是在综合考虑了员工素质和能力以及本单位的管理方式、劳动条
件、工作环境、政策机制等因素后对工作进行的周密的、有目的的计划与安排。
广义的工作设计既包括对整个工作的设计，又包括对工作的某个具体部分的设计。
旅游企业管理者在分配工作任务、发出工作指令、检查工作进展时，总是在自觉或不自觉地改变下属
的工作。
工作设计是提高劳动生活质量的主要方法之一。
通过工作设计可以增加工作的多样性、完整性、重要性、自主性和反馈性，改善员工的工作状态，激
发员工的内在积极性，从而有效提高员工的工作业绩。
　　一、工作设计与企业战略的匹配　　企业的竞争战略，对工作设计和企业内部的组织架构，都会
产生较大的影响。
同时，工作设计与企业环境以及企业战略之间的匹配程度，又会影响企业竞争的成败。
例如，如果一家旅行社希望通过低成本战略来进行竞争，提供标准化、同质化的旅游线路，它就需要
最大限度地提高员工工作效率，降低采购成本。
为了实现这一目的，旅行社可以将所有的工作分解成一组能由低工资、低技能员工来完成的工作要素
。
比如预先设计好固定的旅游线路，其中的吃、住、行、游、购、娱等要素都是同质且组合形式一致；
将这些固定的旅游线路销售给不同的旅游团队，而员工则只需按照预先设定好的工作流程和工作内容
开展工作，不需要进行灵活的变动或创新。
　　相反，如果一家旅行社希望通过创新战略来进行竞争，提供个性化、差异化的旅游线路，它就需
要最大限度地提高灵活性。
这就需要旅行社将工作组合成一种需要由高工资、高技能员工才能完成的，并且范围较大、内容较为
完整的工作块来实现。
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