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内容概要

本书分为做好统帅、准备好盔甲、统率好部下、统领战局、赢得胜利五个部分，从角色认知、基本素
质、观念意识、情商和智商、时间管理、目标管理、有效沟通、团队建设、积极授权、创新变革等多
个方面，具体阐述了在新的形势与环境下，中国饭店经理人应当如何调整思维模式和管理方法，以崭
新的管理理念和管理思想迎接新的经济浪潮，打造卓越，迈向成功。
本书具有理论的创新性、内容的科学性、操作的实践性、方法的多样性等特点，便于各旅游饭店参考
和操作执行，可作为旅游饭店管理人员的培训教材，也可作为旅游院校学生的参考书籍，同时也可作
为旅游饭店员工学习和成为合格饭店职业经理人的行动指南。
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作者简介

程新友：饭店职业经理人，饭店管理培训专家，国际高级职业培训师，兼任多家旅游学院客座教授。
从事旅游饭店管理工作十余年，担任过多家高星级饭店总经理及管理顾问等职务，并多次受邀为大型
企业做专题培训。
主要研究领域为旅游饭店筹建、诊断与经营策划、创星管理、饭店管理人员培训等。
曾在行业报刊上发表过多篇论文，并编著出版了多部旅游与饭店管理方面的书籍。
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书籍目录

第一部分  做好统帅　第一章  用新视角认识饭店经理人　　你是一位成功的饭店经理人吗　　角色认
知 　　 角色意识  　  饭店职业经理人的基本特征　　要掌控权力 　　 什么是权力  　　权力的三个特
点  　　权力来自于个人魅力  　　权力的基础　　要具备将领的风格 　　 八要八不要 　　 饭店经理
人的工作作风 　 　饭店经理人的十大铁律第二部分  准备好盔甲　第二章  饭店经理人应具备的条件　
　基本要素　 　 饭店经理人的基本要求  　　饭店经理人的素质　　气质　　　什么是气质　　　饭
店经理人如何培养自身气质　　能力 　　 包容和耐心  　　培养自信　　　心态　　　让失去变得可
爱  　　成功与失败的最大区别  　　正确的工作态度  　　减压之道  　　心态决定成败　第三章  饭店
经理人的观念与意识　  职业观念　 　 饭店职业道德　  　饭店职业观念　　服务意识　　  饭店服务
意识　　  饭店优质服务　　质量意识　　  服务质量标准的具体內容　　  提高饭店服务质量的基本途
径　　市场意识　　  具备市场意识　 　 实施全员营销　　品牌意识 　 　品牌的释义  　　品牌的內
容　　清洁保养意识  　  清洁保养的专业化   　 清洁保养的全员化　　服从意识 　　 命令统一原則　 
　 服从上级　　　⋯⋯　第四章　饭店经理人必备的能力　第五章　学会运用管理理论第三部分　统
率好部下　第六章　饭店经理人的情商与智商　第七章　学做时间的主人　第八章　树立确切目标　
第九章　学会有效沟通　第十章　强化团队意识　第十一章　敢于授权，关于激励　第十二章　留住
优秀员工第四部分　统领战局　第十三章　以学习为利剑　第十四章　以创新为快马　第十五章　将
变革进行到底　第十六章　饭店经理人的管理艺术与科学第五部分　赢得胜利　　第十七章　打造成
功饭店经理人主要参考文献
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