
第一图书网, tushu007.com
<<旅游消费者行为学>>

图书基本信息

书名：<<旅游消费者行为学>>

13位ISBN编号：9787563714384

10位ISBN编号：7563714383

出版时间：2006-12

出版时间：旅游教育

作者：吴清津

页数：279

字数：292000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游消费者行为学>>

内容概要

随着中国经济的发展和人民生活水平的提高，旅游消费已成为人们生活中很重要的一部分。
目前，中国已成为世界上旅游消费增长最快的国家之一。
旅游消费者日趋成熟，他们不仅重视旅游设施，而且越来越重视服务质量和旅游体验，旅游企业必须
关注旅游消费者的需求和行为特征，采取有针对性的营销策略和管理措施，切实提高服务质量和服务
水平，满足消费者不断变化的要求。
这迫切要求我们加快研究旅游消费者行为理论和培养相关管理人才。
近年来，我国学者对旅游者的消费行为及其基本规律进行了许多开拓性的研究。
然而，在教学工作中，我们尚缺乏融国际旅游消费者行为学理论和中国实践特色为一体的本土教材，
这在一定程度上限制了旅游管理专业人才的培养。
作者希望通过出版本书，为推动我国旅游消费者行为学理论和实践的发展尽绵薄之力。
    本书结合中国的社会文化背景，比较系统地介绍了国内外旅游消费者行为学的基本理论和基本知识
，通过剖析旅游消费者的旅游动机、感知、态度等心理特征以及信息搜集、决策、购后评价等方面的
行为规律，为旅游企业制订营销战略提供理论依据。
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