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内容概要

随着时代的发展和进步，人们越来越认识到口才的重要性。
口才是一个人的第一亮点，是一个人的思想水平、才华技艺的集中“亮相”。
培养和提高学生的口才，是加强素质教育的一项重要内容。
     良好的口才艺术有极为广阔的施展空间。
在频繁的日常交往中，和风细雨，微言大义，情深意切，语重心长；在多彩的节目主持中，机智幽默
，妙语连珠，语惊四座；在激烈的论辩场上，唇枪舌剑，据理力争，口若悬河，出口成章；在竞争的
求职场上，机智灵活，侃侃而谈，要言不烦，言简意赅；在复杂的商务活动中，察言观色，左右逢源
，实现双赢；在庄严的施政演说中，生动活泼，严谨周密，精言妙语，阐释理念；在重大的国际争端
中，高屋建瓴，纵论风云，陈情利害；在严肃的外交谈判中，慷慨激昂，明辨是非，谈笑风生，冰释
前嫌。
口才艺术，有助于有志青年踏上人生的成功之路。
真诚地希望本书能够为广大在校学生和口才爱好者提供帮助，并成为大家忠实的朋友。
     本书讲述了口才艺术及其训练方法，编为十二章。
从基础人手，由浅人深，由简到繁，循序渐进，每章都有精当的理论阐述和典型生动的案例，便于学
习、体会，每一章在技能训练中，都设计了一些情景模拟及实践教学活动，并突出了实用性和可操作
性，如自我介绍、语音训练、朗诵训练、谈话练习、导游词模拟讲解、演讲训练、模拟主持、模拟求
职应聘、个人或团体辩论、推销、谈判等。
本书讲解生动形象，通俗易懂，可作为大中专学校的口才课教材，也可以作为想提高自身口才艺术的
读者的自学教材和参考书。
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章节摘录

书摘五、以人为本，宽松和谐    (一)创造环境，调整心态    要想成为一个健谈的人，并且使人愿意交谈
，其中一个技巧就是创造一种愉快、宽松的谈话环境。
比如，朋友之问谈话要多选择轻松愉快的话题，通过谈话愉悦身心。
一个悲观失望的人，或总是唠叨自己的麻烦和不幸的人，与任何人谈话都会破坏愉快的氛围。
    (二)求同存异，达到目的    无论是朋友谈话还是工作会谈，要想没有任何争论是不切实际的。
可以争论，但如果不是原则问题，就不必兴师问罪，横加指责。
即使是利益相背、行为相左的谈话，也要平心静气，寻找共同点，求大同，存小异。
一味地强调自己的观点，排斥他人，就会使彼此的鸿沟愈来愈深，最终难以调和。
    (三)和风细雨，润物无声    如果想通过谈话成为一个受欢迎的人，就要注意不要使用伤害别人感情的
语言。
有的人喜欢以挖苦、讽刺、取笑别人来调节谈话气氛，殊不知这样很容易造成误解和伤害。
所以，与人谈话不要说刻薄的话，不揭别人的短处，应在润物无声的和风细雨中达到交流的目的。
    1971年7月29日，基辛格率代表团秘密访华，进行打破中美中断20年外交僵局的谈判。
来华前，尼克松总统曾不止一次为他们设想这次会谈的情形，以为中方会拍桌子叫喊打倒美帝国主义
，勒令他们退出台湾，滚出东南亚。
为此，基辛格一行非常紧张。
但事实出乎他们的意料。
周恩来总理微笑着握着基辛格的手，友好地说：“这是中美两国高级官员二十几年来第一次握手。
”当基辛格把随行人员一一介绍给周恩来时，他的赞美更出乎他们的意料，他握住霍尔德的手说：“
我知道，你会讲北京话，还会讲广东话。
广东话连我都讲不好。
你是在香港学的吧!”又对斯迈泽说：“我读过你在《外交季刊》上发表的关于日本的论文，希望你也
写一篇中国的。
”最后握住洛德的手说：“小伙子，好年轻，我们该是半个亲戚，我知道你的妻子是中国人，在写小
说。
我愿意读到她的书，欢迎她回来访问。
”    (郭雨韩主编：《演讲与口才精品收藏》，海南出版社，2004)    周恩来运用了高超的谈话技巧。
他认识到基辛格一行的紧张心情，在严肃的外交场合有意淡化了政治角色，抓住细微之处拉家常似的
，对美方成员进行了巧妙的赞美。
既亲切又得体，缓解了对方的紧张情绪，使他们对中国人顿生敬意。
周恩来能做到这一点，是事前细心准备的结果。
他事先对基辛格一行的工作、生活资料做了一定的了解，同时对他们来华心理做了准确分析，因此才
会有外交场合上出色的表现。
    (四)通俗简洁，精练生动    简洁、精练是实现交谈高效率的要求。
应该培养自己思路清晰、观点鲜明地表述问题的能力。
讲有内容、重实效的话，学会用恰如其分的词句表情达意，尽可能用精确、简练的语言表达出深刻的
思想内涵。
    语言简洁、精练，表现在对句子长短的处理方面。
应该少用长句，多用短句，这样可以使听者理解得快而准确。
    英国物理学家罗兹博士，解释原子的大小时说：一滴水中的原子和地中海中的水滴一样多，一滴水
中的原子数和地球上的树叶一样多。
    震撼世界的相对论，是科学发展史上划时代的里程碑。
要用一句简洁的话将这高深的理论说清楚显然不是一件轻而易举的事。
晚年的爱因斯坦有一次是这样向青年学生们解释相对论的：“当你和一位美丽的姑娘坐上两小时，你
会感到好像坐了一分钟；但要是你和一个很丑的老头坐在一起，哪怕只坐上一分钟，你却感到好像是
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坐了两个小时。
这就是相对论。
”    罗兹博士用对比的手法解释原子的大小和数量，爱因斯坦用贴切完美的比喻，解释了什么是高深
莫测的相对论，语言非常简洁、深刻和生动。
    一位台湾同胞对“一国两制、和平统一”的政策不太了解，于是问我国驻外的一名工作人员：“台
湾与大陆有不同的社会制度，你们为什么想把两者统一起来呢?”    我国的驻外人员于是先给他讲了一
个故事：    有一次，佛祖释迦牟尼给弟子们讲授禅理，他问道：“如果想让一杯水永远不干掉，有什
么办法呢?”一时全殿哑然，没有一个弟子能够回答出来。
释迦牟尼淡淡一笑：“把它放到大海里不就永远不会干掉了吗?”弟子们茅塞顿开，恍然大悟。
驻外人员接着说：“你想想，作为一个国家，不统一，四分五裂，怎么能在复杂的世界斗争中坚强站
立呢?台湾是一个小岛，只有回归祖国的怀抱，才有光明的前途。
”    这位驻外人员用简洁的语言，以讲故事的方式来比喻台湾与大陆的关系，来解释“一国两制、和
平统一”的政策，十分生动。
    (五)个性突出，幽默诙谐    个性化语言就是用自己的语言表达观点。
谈话要以我口表我心，以我话传我情。
谈话的语言不能过分俗套，而要有自己的个性。
    幽默是一种很好的品格，幽默是充满智慧的，是魅力的表现。
有时候，幽默是缓和气氛的良方，是说明问题的一种有效方式。
有时候，幽默还是十分有效的防守武器，它能达到意想不到的效果。
    有一位著名的作家，人们都传说他的风度非常好，从不对女士说难听的话。
有一位妇人，长得十分丑陋，她存心想使那位作家说她长得难看，从而使他难堪，便特地跑来问：“
我是不是长得很美?”那位作家说道：“其实每一位女性都是天上掉下来的天使，只不过有些脸先着地
罢了⋯⋯”    这就是幽默的威力，有谁不为这位男士的机智所折服呢?    有时候，适度的幽默可以缓和
气氛，还容易让对方接受，同时还表现出谈话者的修养和风度。
    下面是某西餐馆内顾客和服务员之间的一段对话：    顾客：我的菜还没做好吗?    服务员：您订了什
么菜?    顾客：炸蜗牛。
    服务员：噢，我去厨房看一下，请您稍等片刻。
    顾客：我已经等了半个小时啦。
    服务员：这是因为蜗牛是行动迟缓的动物⋯⋯    “行动迟缓”和“等了半个小时”之间显然没有因
果关系，而服务员却超常规地将二者用一个共同特征“慢”联系到一起，这种超常规的联想，产生了
幽默的效果，使顾客转怒为笑。
    幽默是语言中的盐，许多名人都有个性突出、幽默诙谐的谈吐。
    钱钟书先生的《围城》出版后，在国内外引起了轰动。
钱先生是个“甘于寂寞”的人，他不愿被人炒作，也不愿抛头露面，只想专心做学问。
一天，一位英国女士打来电话，想见见钱先生。
钱钟书婉言谢绝，但那位女士却十分执著，最后钱钟书实在没有办法了，便以其特有的语言对她说：
“假如你吃了一个鸡蛋觉得不错，你认为有必要去认识那只下蛋的母鸡吗?”    一位是诚心诚意想见名
人大师，一位是甘愿淡薄，心静如水。
钱钟书先生一句妙语，既表白了自己的心迹，又达到了善意回绝的目的。
    有一天数十位学者聚集在一起，讨论启功先生的新著作《汉语现象论丛》，对这部别开生面的著作
给予高度肯定。
讨论结束前，一直正襟危坐、凝神倾听的启功先生站起来讲话。
他躬着身子，认真地说：“我内侄的孩子小时候，他的一个同学常跟他上家来玩。
有时我嫌他们闹，就说，你们出去玩吧，乖，啊?如此几次，有一天，我听见他俩出去，那个孩子边下
楼边不解地问：那个老头说我们乖，我们哪儿乖啊?今天上午听了各位的发言，给我的感觉就像那小孩
，我不禁要自问一声：我哪儿乖啊?”    当在场的人们听完这最后一句，静静的会场里伴随着欢笑，响
起热烈的掌声。
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真是令人拍案叫绝!一则故事，一段比兴，传达了谦虚，暗和了感谢，表现出大师谈吐的风趣与幽默。
    有一种幽默，人们称之为冷幽默，是指用一本正经的、严肃的表情，非常正规的言语，平淡的语调
传达一种幽默的信息，讲话者不露丝毫笑容，而听者往往捧腹大笑。
    电影《不见不散》中，演员葛优有这样一段台词：    “这是喜马拉雅山脉，它的南坡缓缓伸向印度
洋，受印度洋暖湿气流的影响，这里气候温和，四季如春。
它的北坡，气温陡降，气候寒冷，自然条件十分恶劣。
”    “不如我们在这里，开一条，甭多了，50公里宽的口子，直接把印度洋的暖空气引到这里，青藏
高原从此摘掉贫穷落后的帽子不说，还能变出多少个鱼米之乡来呀⋯⋯”    在说这段话的时候，葛优
脸上没有一丝笑容，语气也很诚恳，一副认真的样子，而观众却早已忍俊不禁、捧腹大笑了。
这就是冷幽默的效果。
P72-75
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