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内容概要

　　旅游服务与旅游管理是旅游业发展中两个互相关联的很重要的方面。
旅游服务质量的好坏会直接影响到旅游者的旅游体验，而旅游管理质量的优劣，则会在很大程度上决
定着旅游服务质量的高低。
因此，完善旅游业管理体制、提高旅游从业人员的管理与服务水平，是旅游业健康发展的一个必由之
路。
　　《旅游管理英语》就是一本为旅游管理从业人员及院校旅游管理专业和旅游英语专业高年级学生
编写的传授旅游管理理念和经验的教材。
本教材共有15个单元，内容不仅涵盖了旅游业的三大支柱产业，即饭店业、旅行社和旅游交通业，同
时还涉及了近年来旅游业发展新趋势的有关内容，例如：文化遗产保护、会展旅游、跨文化交际、生
态旅游、旅游与经济发展、电子旅游等。
我们期望学生通过对这些内容的学习，能对旅游业有一个全新的认识。
　　本教材每单元的主要模块包括：两篇课文（Text A& Text B）、练习（Exercises）、案例分析（case
Study）以及实用旅游应用文写作（I?ractical Writing）。
为帮助学生理解课文，特提供了基础词汇表（Words ancl Expressions）、注释（Notes）和专业词汇表
（Key WoreIs and Concepts）。
练习（Exercises）部分主要包括课文阅读理解、词汇练习和英汉汉英翻译等形式。
案例分析（case study）部分则提供了一个与该单元内容相关的旅游管理案例，供教师和学生进行开放
式的讨论，设置本模块的目的在于扩大学生的视野，锻炼其思辨能力，加强课堂讨论的针对性和趣味
性。
在实用旅游应用文写作（Practical wr4ting）的设计上，我们力求紧密结合旅游业的实际业务操作，使
学生在学习与操练之后，能够了解并掌握旅游业常用信函的写作格式要求。
涉及到的常用信函包括询价信、报价信、预订信、确认信及旅游广告、旅游线路安排、旅游合同、导
游词、邀请信、投诉信、请柬等。
　　由于各个旅游院校（专业）的培养目标及学生英语水平不同，周学时安排不尽一致，教师可根据
实际情况确定本教材使用的时间长度，一般应为一学年，也可以有选择地采用本教材的内容，使用一
个学期。
另外，本教材配有教师用书，包括练习答案和额外3个单元的补充阅读材料及练习，供教师根据课时
需要选用。
教师用书为电子版，如有需要，可从中国旅游教育网下载。
　　编者希望集自己多年在旅游英语教学及科研方面的经验，在本书的编写内容及体例等方面能有所
突破，奉献给广大读者一本全新的《旅游管理英语》教材。
但由于编者水平有限，本书若有不尽如人意之处，衷心期望广大读者多提宝贵意见，以使本书在再版
时能够改进提高。
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